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Indledning

Aalborg Kommune var en nul-kvote-kommune frem til 2014, hvor kvoten blev
revideret til 49. Aalborg Kommune modtog saledes de farste flygtninge i 2014 efter i
mange &r at have vaeret en nul-kvote-kommune. 1 2015 modtog Aalborg 587 flygtninge
og var den danske kommune, der skulle modtage flest flygtninge. 1 2016 forventes
Aalborg Kommune at skulle modtage 855 flygtninge. Hertil kommer
familiesammenfgringer.

Figur 1. Oversigt over antal modtagne flygtninge (kvoter
2010-2016)
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Kilde: Udleendingestyrelsen

Organisering af integrationsindsatsen

Aalborg Kommune brugte hele 2014 pa at organisere deres modtage- og
integrationsindsats. Kommunen valgte at teenke indsatsen pa tveers af
arbejdsomrader og forvaltninger.

Organisatorisk hgrer Socialafdelingen og Jobcentret under Familie- og
Beskaeftigelsesforvaltningen. | regi af Socialafdelingen ligger Socialcenter Integration,
der bl.a. star for modtagelsen, mens Jobcenter Integration og Sprogcentret hgrer
under Jobentret. Jobcenter Integration og Sprogcentret beskaeftiger sig med
danskuddannelse og den beskeeftigelsesrettede indsats.

Pa det integrationsfaglige omrade er Sprogcentret, Socialcenter Integration,
Jobcenter Integration og det kommunalt drevne tolkebureau centrale aktorer i
Aalborg Kommune.

Under Familie- og Beskeeftigelsesforvaltningen findes ogsa Center For Tveerfaglig
Forebyggelse, der arbejder med boligsociale projekter, samarbejder med frivillige
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organisationer mv. Det er her, projektindsatsen for Lokalsamfundet Bygger Bro (LBB)
er forankret.

Under Sundheds- og Kulturforvaltningen findes afdelingen Kultur, Landdistrikter og
Fritid, som bl.a. lgser opgaver ift. foreninger under folkeoplysningsloven, aftenskoler
og samrad. Afdelingen er derfor i kontakt med en stor del af civilsamfundet og er
derfor ogsa teenkt ind i projektet bl.a. via deltagelse i styregruppen.

Samarbejdet med frivillige foreninger forud for projektstart

Pa grund af kommunens tidligere status som nul-kvote-kommune havde
modtagelsessamarbejdet mellem de frivillige og kommunen forud for projektstart
veeret begraenset. Frivillige og kommunen havde naet at samarbejde lidt forud for
projektstart, men der havde ikke vaeret tale om et koordineret eller systematisk
samarbejde. | relation til den gvrige integrationsindsats havde der heller ikke tidligere
veeret tale om et formaliseret samarbejde. Der havde vaeret en raekke frivillige
aktiviteter malrettet de udsatte boligomrader, sasom lektiecaféer, men der var ikke
tale om et egentligt samarbejde etableret af kommunen.

@nsket om at deltage i Lokalsamfundet Bygger Bro baserede sig pa et anske om at
saette frivillighed pa dagsordenen, idet man blandt andet stod overfor at skulle
modtage mange flere flygtninge end tidligere. Generelt havde der ogsa i kommunen i
arene op til deltagelsen i LBB veeret et stort fokus pa at inddrage frivillige, og
etableringen af et samarbejde mellem frivillige og kommunen var saledes et centralt
tema - ikke kun pé integrationsomradet. Lokalsamfundet Bygger Bro var en
igangseettelse af samarbejdet mellem kommunen og de frivillige foreninger ift.
modtagelsesindsatsen.

Projektleders forudsaetninger og placering

| Aalborg Kommune har man valgt at have delt tovholderskab. Det er en konsulent fra
Center for Tveerfaglig Forebyggelse, der deler opgaven med en repraesentant fra De
Frivilliges Hus. De Frivilliges Hus er et frivilligcenter, der understatter og sparrer med
de frivillige sociale foreninger i Aalborg Kommune.

Repraesentanten fra De Frivilliges Hus har kunnet inddrage de frivilliges tanker, vilkar
og omstaendigheder i samarbejdet, ligesom hun har bidraget med at skabe overblik
over de frivillige sociale foreninger og har haft ansvaret for sparring med de frivillige
foreninger. Den kommunale projektleder har haft blikket ind i den kommunale
organisation og det kommunale fokus pd samskabelsen. De to tovholdere harbl.a. i
feellesskab afholdt borgermader og meder for de frivillige.

Kombinationen med et delt lederskab, der har en fod i frivilligverdenen og en fod i den
kommunale verden, vurderes at give rigtig god mening bade fra kommunal og frivillig
side.
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Projektlederens opgave har bestdet i at koordinere og facilitere indsatsomraderne og
styregruppemeder og varetage tovholderfunktion ift. projektet. Projektlederstillingen
er derfor forankret i den tvaerfaglige afdeling, der har erfaring med samarbejdet med
frivillige, tveerkommunale projekter og processtyring og -facilitering.

Projektlederen har saledes ikke haft myndighedsopgaver. Fordelene herved har veaeret,
at projektlederen har kunnet fokusere pa processen og faciliteringen, mens ansatte og
ledere fra fagomraderne har bidraget med viden om integration. Udfordringen er, at
kommunikationen kan tage leengere tid, fordi projektlederen sidder lidt langt veek fra
de forvaltninger, der arbejder konkret med integration.

Placeringen af projektlederen i den tvaerfaglige enhed opleves som positivt af de andre
aktorer. Det pdpeges bl.a., at det har bidraget til at skabe en fallesskabsfelelse og en
helhedsorienteret forstaelse af projektet pa tveers af afdelinger og omrader. Denne
oplevelse understattes af, at kommunen har haft fokus pa samarbejdet, ligesom det
fra politisk side har veeret italesat, at alle afdelinger/forvaltninger har en rolle ift.
integrationsarbejdet.

Center for Tveerfaglig Forebyggelse havde i forvejen gode netveerk og kendskab til,
hvilke problemstillinger der er for de frivillige, hvilket i kombination med det delte
tovholderskab med De Frivilliges Hus vurderes at have bidraget til et godt fundament
for samarbejdet med de frivillige, som af bade frivillige og kommunale akterer opleves
som meget positivt.

Den kommunale projektleder og repraesentanten fra De Frivilliges Hus har hver haft en
halv stilling til projektarbejdet (18 timer). | praksis vurderes det dog, at der er blevet
lagt betydeligt flere kreefter i projektet end de 18 timer fra kommunens side, fordi
projektejer (Sekretariatsleder i Center for Tveerfaglig Forebyggelse) samt
studentermedhjeelper ogsa laegger timer i arbejdet. For den kommunale projektleder
har der i perioder veeret tale om en fuldtidsstilling, og gennemsnitteligt har han brugt
ca. 30 timer ugentligt pa projektet. Samarbejdet med frivillige og kommunale akterer
har vist sig mere resourcekraevende, iseer i forbindelse med igangsaetning af
indsatsomraderne. Desuden har projektejer (sekretariatslederen i Center for
Tveerfaglig Forebyggelse), udover deltagelse i de fleste arbejdsgrupper og styregruppe,
haft opgaver i forbindelse med intern strategi, koordinering og forankring i
kommunen. Studentermedhjzelperen har bl.a. hjulpet med at lave nyhedsbreve om
indsatsen i Lokalsamfundet Bygger Bro og interviewet de frivillige i denne
sammenhang.

De kommunale aktgrer fra andre afdelinger oplever ogsa at have brugt mange
ressourcer pa projektet, men flere fremheever, at de jo alligevel har skullet bruge
ressourcer pa integrationsindsatsen, hvorved projektet har bidraget med at malrette
deres arbejde. | denne sammenhaeng har det haft betydning, at Aalborg som nul-
kvote-kommune har skullet etablere modtagelsesindsatsen, hvor projektet kunne
teenkes ind som en ramme for inddragelsen af de frivillige.

LG Insight vurderer, at der pga. projektlederens placering vil veere en stor opgave i at
omsaette projektet til drift sammenlignet med de projektkommuner, hvor
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projektlederen har veeret placeret i afdelinger, der varetager integrationsopgaven, og
derfor ogsa efter projektets afslutning vil sta for opgaverne udviklet som led i
projektet.

De kommunale aktgrer pa integrationsomradet i Aalborg har dog foruden deltagelse i
styregruppe og arbejdsgrupper bl.a. deltaget i borgermeder mv., sa de har ogsa
kendskab til aktiviteterne derigennem, hvilket forventes at lette omsaetningen fra
projekt til drift. Som tidligere naevnt har der under interviewene vaeret udtrykt
tilfredshed med placeringen af projektlederen i den tveerfaglige enhed. Oplevelsen
med placeringen blandt de interviewede akterer har veeret positiv, og flere har peget
pa, at det har bidraget til en helhedsorienteret forstaelse af projektet pa tveers af
afdelinger og omrader.

De Frivilliges Hus oplever ogsa, at den halve stilling til frivilligkoordination har styrket
deres indsats. Huset hjeelper i forvejen frivillige i gang eller giver sparring ift. nye
aktiviteter. De har overblik og kendskab, som ger, at de kan koble folk sammen og
anbefale dem, hvad de skal gare. Samtidig har De Frivilliges Hus et foreningsnetveerk,
hvorigennem man har kendskab til hinandens aktiviteter og til hinanden, s& man ikke
opretter de samme aktiviteter. Det er et forum, hvor man kan italeszette felles
udfordringer. Oplever de fx, at der er et hul ift. manglende aktiviteter, seger de i
feellesskab at handtere det ved sammen at starte nye projekter. Kommunen deltager
0gsa pa netvaerksmederne med information. Der er 25-30 foreninger, der deltager i
netveerket. Netveaerket er ikke skabt af Lokalsamfundet Bygger Bro.

Sammensatning af styregruppen

Kommunen har prioriteret at deltage i styregruppen med ledelsesmaessig
repraesentation, sd styregruppen blev et beslutningskraftigt forum.
Sammensaetningen af styregruppen blev forud for nedseettelsen dreftet i en gruppe af
ledere. Man havde et enske om at inddrage de forvaltninger, der havde opgaver ift.
integrationsomradet (Jobcenter Integration og Socialcenter Integration) samt Kultur-
og Fritid og Center for Tveerfaglig Forebyggelse pga. deres kenskab til frivillige
foreninger.

| den oprindelige styregruppe var der 12 deltagere, hvoraf 6 var repraesentanter fra
civilsamfundet, og 6 var kommunale repraesentanter. Der var tre kommunale ledere
repreaesenteret i styregruppen fra henholdsvis Jobcenter Integration, Socialcenter
Integration samt Center for Tvaerfaglig Forebyggelse.

Fra defrivilliges side har der veeret deltagelse af Rede Kors, Dansk Flygtningehjeelp,
Kulturforeningen og ungdomsvejledningen i Aalborg Moske og den Arabiske Kirke og
Integrationsradet. Herudover er der senere kommet deltagelse af en repraesentant for
samtlige samrad, en idraetsforening og kirkelige foreninger. Endelig er der deltagelse
fra De Frivilliges Hus. Der har ikke vaeret deltagelse fra erhvervslivet.
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Man sggte oprindeligt en ligelig fordeling mellem kommunale og frivillige akterer. Man
indtaenkte forst de store organisationer som Rgde Kors og Dansk Flygtningehjeelp
samt Frivillighuset, der er en central akter pd omradet. Ellers forsggte man at teenke
bredt ift. akterer fra civilsamfundet og inddrog bl.a. de akterer, der er aktive pa
omradet, sasom Integrationsradet og Folkekirken.

Der har vaeret en del udskiftning i styregruppen undervejs. Man har valgt en dynamisk
tilgang i forhold til styregruppen, sa der lebende er blevet inddraget akterer. Der har
veeret skiftende deltagere med til mederne fra Integrationsradet og Kulturforeningen
og Ungdomsvejledningen fra Aalborg Moske. Det vurderes dog hverken at have
pavirket engagement i forhold til deltagelse eller samarbejdet.

De interviewede akterer vurderer, at man er naet bredt ud ift. de frivillige foreninger.
Flere aktorer oplever dog, at nogle af de frivillige repraesentanter har haft sveert ved at
have et mere overordnet perspektiv, mens andre gerne vil taenke i det brede,
strategiske perspektiv.

Samtidig er der sikret videre brobygning til civilsamfundet dels via tovholderen fra de
Frivilliges Hus og dels via repraesentanten fra Kultur- og Fritid, som sidder med
kontakten til foreningerne under folkeoplysningsloven. Tovholderen fra De Frivilliges
Hus orienterer om nyt fra Lokalsamfundet Bygger Bro pa netveerksmeder, som derved
giver mulighed for, at en bredere gruppe af frivillige kan inddrages. De frivillige
oplever, at det fungerer godt, at De Frivilliges Hus sidder med det store forkromede
overblik, fordi huset har kontakten til de frivillige og stor viden om, hvad der sker ift.
de frivillige.

Ulempen ved, at medarbejderen fra Kultur- og Fritid sidder som repraesentant for det
brede foreningsliv, er, at der ikke opnas direkte kontakt med flere foreninger end den
ene idreetsforening, der sidder med i styregruppen. Omvendt oplever de frivillige, at
dét, at kontakten gar via den kommunale medarbejder, gar samarbejdet nemmere for
de frivillige idraetsforeninger, der ikke selv skal handtere alle henvendelser. Flere
foreninger er inddraget via etablerede aktiviteter som fx fodbold og boksning mv.
Aalborg Kommune har for nyligt ogsa inddraget kulturomradet bl.a. via etablering af
kurser i kreative fag pa aftenskolen.

Projektlederen og tovholderen fra de Frivilliges Hus deltager i styregruppen og stort
setialle indsatsgrupper.

Det var fra politisk side i Aalborg, at man tog initiativ til deltagelse i projektet. Det har
ogsa betydet, at der har vaeret politisk fokus og politiske forventninger i forhold til
projektet — herunder en nysgerrighed efter forlgb og resultater. Projektet har derfor



