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Forord

Aalborg Kommune er en kommune i veekst. En stigende arbejdsstyrke, gget beskeeftigelse, et vok-
sende antal bgrn og et gget befolkningstal er noget, som mange andre kommuner kun kan mis-
unde os.

Med vaeksten kommer ogsa en raekke udfordringer pa de borgernaere omrader, og dermed ogsa
pa de omrader, som vi i Familie- og Beskaeftigelsesforvaltningen arbejder med. Derfor er 2017
ogsa et ar, hvor der bliver foretaget en raekke omstillinger, der kan understgtte fortsat vaekst. Bud-
gettet for 2017 er pa den made et rugbrgdsbudget. Der er meget at glaade sig over, men der er
ogsa betalt for de omprioriteringer, der er.

Beskaeftigelsen ligger i dag over niveauet fgr finanskrisen og har faktisk aldrig vaeret hgjere.
Selvom ledigheden falder, ligger den dog over niveauet pa landsplan. Vi skal fortseette med at ar-
bejde for, at flere af de nye job besaettes med borgere fra Aalborg. Samtidig skal vi fortsaette sam-
arbejdet med uddannelsesstederne om at fa flere unge til at taenke i jobbaner, allerede inden de
afslutter deres uddannelse

Barnene er vores alles fremtid, de giver liv og glaede i gaderne. | vores forvaltning kan vi glaede os
over, at vi skal udbygge vores tilbud om pasning, sundhedspleje og tandpleje, sa de matcher beho-
vene. Vi vil derudover fastholde den hgje kvalitet i vores tilbud. Samtidig vil vi fortsat gennem ar-
bejdet med bl.a. sociale normeringer arbejde for at give alle bgrn de samme muligheder.

| 2017 szetter vi, i samarbejde med alle gode kraefter, et ekstra fokus pa at nedbringe uligheden i
vores by. Det er pa den korte bane de familier, der her og nu er klemt. Det er pa den lange bane et
mal om at gge chanceligheden. Det handler om at se pa tveers af mange indsatser lige fra bolig til
job og uddannelse. Uligheden i sundhed er et andet omrade, som vi skal give vores bidrag til at
mindske.

Du kan i Mal- og Strategier leese mange andre eksempler pa de sarlige omrader, som vi vil arbejde
med i 2017. Mal- og Strategier er dermed vores bud pa, hvordan vii 2017 kan ggre Aalborg til en
endnu bedre ramme om det gode hverdagsliv— og hvordan vi kan hjaelpe dem, der har szerlige ud-
fordringer. Nu skal det omsaettes og forankres pa de enkelte arbejdssteder i forvaltningen.

Vi gor det i overensstemmelse med vores nye vaerdigrundlag med vaegt pa professionalisme, feel-
lesskab og udvikling. Vi vil skabe resultater ud fra en faglig indsats af hgj kvalitet, men vi ggr det
ikke alene. Vi skaber dem sammen med borgerne, virksomhederne, frivillige, andre myndigheder
og andre forvaltninger. Vi skaber dem i feellesskab.

Mai-Britt Iversen, Radmand Arne Lund Kristensen, Direktgr
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Grundlaget for vores arbejde

Vores mission er grundlaget for Igsningen af forvaltningens forskellige kerneopgaver. Tilsvarende
angiver vores vision og veerdier den kultur, der kendetegner maden, vi lgser vores opgaver pa.

Kerneopgaverne
Familie- og Beskaeftigelsesforvaltningen Igser en bred vifte af kerneopgaver:

e Padagogiske dagtilbud for bgrn i 0 - 6 ars alderen

* Forebyggelse og tilbud pa sundhedsomradet

e Vejledning og indsatser for b@rn, unge, familier og voksne med szerlige behov

* Vejledning og formidling af borgere til uddannelse og job

e Bevilling af ydelser

e Virksomhedsservice vedrgrende rekruttering, opkvalificering og fastholdelse af personale

Det betyder, at forvaltningen er i kontakt med de fleste borgere pa et eller flere tidspunkter i de-

res liv. Det er f.eks., nar vi arbejder med at give bgrn en god start og en god opvaekst, nar vi hjeel-

per unge videre i uddannelse, eller senere nar ledige skal i job. Det er ogsa, nar vi hjelper menne-
sker igennem svaere perioder i deres liv.

Vores mission
Vores mission er udtryk for den szerlige rolle, som forvaltningen har.

Mission:

At skabe rammerne for et godt hverdagsliv for borgerne og herunder sarlige indsatser for dem
med sveere livsbetingelser.

Missionen satter saledes den overordnede retning pa vores mal. Et er vores mal — noget andet er
kulturen, der kendetegner maden, vi I@ser vores opgaver pa. Det kommer til udtryk gennem vores
vision og veerdigrundlag.




Visionen er pejlemaerket

Vi har flyttet os metodemaessigt de seneste par ar. Arbejdet med 6 tveergdende pejlemaerker har
isaer vist os vaerdien af at arbejde med “inddragelse” og at arbejde “forebyggende, tvaerfagligt og
helhedsorienteret”. Det vil vi derfor gerne holde fast i, selvom vi ikke leengere bruger begrebet
pejlemaerker.

Vi kan kun skabe holdbare Igsninger ved at inddrage borgerens egne ressourcer. Det samme geel-
der de evner og ressourcer, der findes hos borgerens familie og naermeste netveerk.

P3a samme made er der mange udfordringer i vores kommune, som vi ikke kan Igse alene. Det krae-
ver, at vi inddrager f.eks. uddannelsesinstitutionerne, erhvervslivet, arbejdsmarkedets parter,
sundhedsvaesenet, frivillige og andre kommunale forvaltninger.

Den enkelte borgers behov er jo ikke opdelt efter faggraenser, organisering eller lovgivning. Ende-
lig skal vi fortsat arbejde tvaerfagligt og helhedsorienteret med udgangspunkt i det hele menneske.

Tidlig indsats gger chancen for, at vi lykkes med opgaven. Derfor er forebyggelse fortsat helt cen-
tralt for os.

Selvom vi allerede er ndet et stykke, er vores vision udtryk for, at vi gerne vil arbejde pa at na
endnu laengere ad den ve;j.

Vision:
Vi vil opna holdbare resultater for borgerne ved at arbejde inddragende, forebyggende, tvaerfag-
ligt og helhedsorienteret




Vardigrundlag

Visionen omseettes bl.a. gennem vores vaerdigrundlag. Vaerdigrundlaget beskriver den kultur, vi
gnsker pa vores arbejdssteder. Sa enkelt kan det siges. Det handler bdde om, hvordan vi mgder
borgeren, og hvordan vi samarbejder som kollegaer.

Vardierne er grundlag for, at vi lykkes med at |gse vores faglige kerneopgaver. En leder skal vaere
baerer af kulturen og skabe dialog om vaerdiernes betydning pa den enkelte arbejdsplads.

| sidste ende har medarbejdere og ledere et felles ansvar for, at vaerdierne lever i den daglige
praksis.

Sadan omsaetter vi vaerdierne i vores daglige arbejde:

Professionalisme

e Vi arbejder forebyggende og udfgrer vores kerneopgaver med kvalitet og faglighed
e Vi udviser tillid, ansvarlighed og ordentlighed

e Vi er loyale over for det, der er besluttet og prioriteret

Faellesskab

e Vi arbejder inddragende, inkluderer og bringer ressourcer og potentiale i spil
e Vi samarbejder internt og eksternt, sa der opleves helhed og sammenhang
e Vi ser kollegial forskellighed som en styrke og bakker hinanden op

Udvikling

e Vi er nysgerrige, reflekterer og har fokus pa leering

e Vi er optaget af, hvad der virker og har mod og vilje til at ga nye veje for at na vores mal
e Vi beslutter og handler pa baggrund af viden, erfaringer og faglig dokumentation



Mal og strategier for 2017

Mal og strategier samler forvaltningens vaesentligste udfordringer i 2017, sa de kan omsaettes til 1-
arige malstyringsaftaler pa de enkelte arbejdspladser.

Ogsa i 2017 fastholdes et klart resultatfokus. Det er vigtigt i forvaltningens opgavelgsning, at vi
saetter ambitigse, men realistiske mal og fglger systematisk op pa dem.

Der er sdledes et behov for at veere tydeligere omkring prioriteringerne i og udviklingen af kerne-
opgaverne. Samtidig vil vi fortsat arbejde tvaergdende.

Malene for 2017 er derfor samlet i 7 centrale spor.

De 7 hovedmal for 2017 er:

e Alle bgrn skal have gode muligheder for leg og leering
e Vi har ambitioner pa alle bgrns vegne

e Flere unge skal i uddannelse

e Flere skal have en plads pa arbejdsmarkedet

e Stgrre lighed i sundhed

e Aalborg skal vaere en kommune, hvor alle hgrer til

e Forvaltningen skal vaere en udviklende arbejdsplads
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1. Alle bgrn skal have gode muligheder for leg og leering

| Aalborg Kommune vil vi, at alle b@rn og unge udfordres og trives. Derfor er det vigtigt, at alle
bern bliver set og oplever sig betydningsfulde. Det er vigtigt, at de indgar i og laerer gennem soci-
ale relationer. Det er vigtigt, at de udfordres af naerveerende og kompetente professionelle i dag-
plejen og dagtilbuddene.

Pa 0-6 ars omradet er den overordnede udviklingsplan “Dagtilbud for Fremtiden” revideret, sa den
nu daekker perioden frem til 2020. Centralt i planen er fortsat begreberne inklusion, lzering, sund-
hed og forzeldreinddragelse. Derudover er “Udviklingsstrategien for Bgrn, Unge og Familier” indar-
bejdet i planen pa tvaers af sporene.

En raekke igangsatte indsatser og initiativer pa 0-6 ars-omradet har vist gode resultater og fortsaet-
ter ogsa i 2017. Det drejer sig primaert om indsatsen med de sociale normeringer, men f.eks. ogsa
konceptet for paedagogisk tilsyn i daginstitutionerne og dagplejen. Det kommende felles grundlag
for mad og maltider skal omsaettes pa alle arbejdspladser inden for dagtilbudsomradet, og der skal
laves en evaluering af 3 pilotprojekter i stgtteindsatserne for at tage stilling til, hvordan den frem-
tidige indsats skal udformes. Pa vuggestueomradet samarbejdes om et udviklingsforlgb, som pa
baggrund af nyeste forskningsmaessige viden skal give et Igft til peedagogiske ledere og medarbej-
dere.

12017 vil vi:

e fastholde pasningsgarantien ved at etablere pasningstilbud i de omrader, hvor der er be-
hov

e understptte bgrnenes digitale leering og dannelse i de paedagogiske laeringsmiljger

e forbedre tosprogede bgrns tidlige sprogtilegnelse gennem et taettere samarbejde med for-
xldrene

e kvalificere foraeldrerollen gennem udvikling af en model for etablering af foraeldrenetvaerk
i dagplejen og daginstitutionerne

e sikre at de sociale normeringer malrettes de daginstitutioner, hvor der er stgrst behov for
indsatsen

e styrke samarbejdet med de private bgrnepassere, bl.a. gennem et nyt koncept for tilsyn og
etablering af hotline til rad og vejledning.
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Eksempler pa nye initiativer i 2017

Stigende bgrnetal — Sikring af pasningsgarantien

Bgrnetallet i Aalborg Kommune fortseetter med at stige i de kommende ar, og derfor sker der Igbende
justeringer af pladsantallet for fortsat at kunne overholde pasningsgarantien. | efteraret 2017 star den
nye bgrnehave i Karolinelund feaerdig og her optages bl.a. de bgrn, der nu gar i bgrnehaven Aagaarden.
Dermed kan Aagaarden blive omdannet til vuggestue og vaere med til at Igsne op for det store pres, der
er pa 0-2 ars-pladserne i midtbyen. Desuden pabegyndes etableringen af en ny bgrnehave pa Bautaste-
nen i Svenstrup og ombygningen af lokaler pa Thulevej i Aalborg til vuggestue, sa de kan tagesi brugi
2018.

Digital dannelse og lzering pa 0-6 ars-omradet

Bgrn anvender helt naturligt digitale redskaber, og de interaktive muligheder g@r bgrn nysgerrige og styr-
ker deres kreativitet og lzering. Grundlaget for bgrnenes digitale dannelse og lzring forbedres gennem
fleksible, mangfoldige og inspirerende leeringsmiljger, bl.a. ved at inddrage digitale vaerktgjer og skabe
rum for fysisk udfoldelse bade ude og inde. Der vil gennem konkrete projekter blive arbejdet med, hvor-
dan personalet kan anvende digitale vaerktgjer i en psedagogisk sammenhang. Det kan f.eks. vaere i ar-
bejdet med lzereplaner, overgangen til skolen eller ved dokumentation og evaluering. Indsatsen er et led
i Aalborg Kommunes digitaliseringsstrategi, og Borgmesterens Forvaltning indgar som samarbejdspart-
ner, ligesom relevante uddannelsesinstitutioner bliver inddraget.

Inddrage foreeldre i tosprogede bgrns sprogtilegnelse

Der er en sammenhang mellem barnets tidlige sprogtilegnelse og deres senere uddannelsesmaessige
succes. Foraeldrene har en betydningsfuld rolle i bgrnenes lzering. Udviklingsafsnit for Bgrn og Unge vil
derfor i 4 daginstitutioner afprgve nye metoder til at inddrage forzeldrene i sprogarbejdet. Det sker f.eks.
i form af hjemmeopgaver og mgder fgr, under og efter opstart af indsatsen. Derved far foreeldrene en
forstaelse for deres egen rolle i forhold til barnets laering. Malgruppen for indsatsen er tosprogede 3-6
arige, og med indsatsen efterprgves viden og forskning pa omradet.

Foraeldrerollen understgttes

For at styrke forzeldrerollen, bliver der udarbejdet et koncept for foraeldreuddannelse, -traening og lig-
nende. Konceptet skal bade omfatte dagplejen og daginstitutionerne og sikre en stgrre ensartethed i ind-
satsen. Ligeledes udarbejdes en model for videreudvikling og udbredelse af foraeldrenetvaerk.

Sociale normeringer fastholdes

Evalueringer af de sociale normeringer viser, at indsatsen har Igftet kvaliteten og bidraget til at skabe
mere lige vilkar for alle b@rn i pasningstilbuddene. De sociale normeringer er pt. det bedste redskab, man
kender, til at understgtte bgrn og familier i socialt udsatte omrader. | 2017 skal der ske en fornyet vurde-
ring af, hvilke daginstitutioner, der skal have sociale normeringer, sa de bliver malrettet de daginstitutio-
ner, hvor der er stgrst behov for indsatsen.

Samarbejde med private bgrnepassere

Dagplejen samarbejder nu med private bgrnepassere ud fra et nyt administrationsgrundlag med et til-
synskoncept, der skal sikre et styrket samarbejde mellem forvaltning og bgrnepasser. | den forbindelse
etableres en hotline, hvor bgrnepasserne kan fa rad og vejledning i forhold til deres praksis. Der eri alt
300 godkendte private bgrnepassere, som hver modtager 2 tilsynsbesgg om aret.
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2. Vi har ambitioner pa alle bgrns vegne

Alle bgrn og unge skal vaere en del af feellesskabet. Selvom de fleste bgrn og unge trives, er der
fortsat for mange, som har en kaotisk opvaekst og har sveert ved at sta pa egne ben som voksne.
Derfor har vi ambitioner om, at flest mulige far en barndom og ungdom med skolegang, familieliv,
kammerater og fritidsliv.

Gennem ”Udviklingsstrategien for Bgrn, Unge og Familier” har vi sat fokus pa dette. Udviklings-
strategien skal omsaettes og udvikles yderligere over de naeste 4 ar. Det handler bl.a. om at styrke
almenomradet f.eks. dagplejens, daginstitutionernes og skolernes kompetencer til tidlig opspo-
ring. Det professionelle samarbejde pa tveers af fagomrader og organisering skal udvikles. Radgi-
verne skal i hgjere grad inddrage netvaerket omkring den unge og barnet. Samtidig er det vigtigt,
at de specialiserede tilbud sammen med radgiverne hele tiden arbejder med en gradvis nedtrap-
ning mod almenomradet.

Strategien har en rolle i at understgtte, at faerre unge begar kriminalitet, og at udsatte bgrn og
unge opnar et hgjere uddannelsesniveau. Disse overordnede mal er feelles med de gvrige 6-byer,
og 2 af malene er ogsa at finde i regeringens mal for social mobilitet.

Erfaringerne viser, at omradet kraever en konstant overvagning og opfglgning. Saledes har bl.a. en
stigning i antallet af underretninger sat omradet under pres. Det har ogsa medfgrt en stigning i be-
hovet for foranstaltninger, herunder er antallet af anbringelser let stigende. Der er derfor ivaerksat
en omfattende handlingsplan, der skal sikre, at intentionerne i udviklingsstrategien i hgjere grad
bliver omsat pa tvaers af afdelinger og forvaltninger.

12017 vil vi:

e styrke den tidlige opsporing af bgrn i risikogruppen i dagplejen og daginstitutionerne — sa-
ledes alle paedagogiske ledere og relevant personale har afprgvet forskellige metoder i for-
hold til tidlig opsporing og opfglgning

e fortsat udvikling af alternativer til anbringelser og andre foranstaltninger gennem inddra-
gelse af familie og netveerk omkring barnet, og ved at udarbejde handleplaner for foreel-
drene. Det forventes, at antallet af anbringelser i 2017 vil falde med 5%

e g@ge brugen af netvaerksanbringelser, hvor barnet f.eks. anbringes i familiepleje ved slzegt-
ninge eller andre ressourcepersoner i barnets netveerk, saledes mindst 10 % af anbringel-
serne sker i netvaerk

e styrke styringen pa omradet ved at udvikle feelles ledelsesinformation pa tvaers af familie-
grupper og i samarbejde med Skoleforvaltningen og Bgrne- og Familieafdelingen

» sikre at specialtilbuddene matcher behovene, sa det er muligt hele tiden at arbejde hen
imod en normalisering af barnets eller den unges situation

* sammen med skoleforvaltningen fortsat arbejde med omsaetningen af de 10 anbefalinger
til sikring af udsatte bgrns skolegang

* sikre tilbud, der matcher behovet pa alle niveauer, saledes det er muligt at arbejde med en
gradvis nedtrapning i henhold til principperne i indsatstrappen
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* Nytaenke tilbuddene til bgrn og unge i Levvangsomradet som fglge af lukningen af Lgv-
vangskolen

Eksempler pa initiativer i 2017

Tidlig opsporing

Det er vigtigt pa et tidligt tidspunkt at kunne spore bgrn og unge, der er i risikogruppen for eller har ud-
viklet et szerlig behov for hjzelp. Alle peedagogiske ledere og relevant personale skal inden udgangen af
2017 have afprgvet forskellige metoder i forhold til tidlig opsporing og opfglgning samt afprgve forskel-
lige tiltag i samarbejde med foraeldre og andre samarbejdsparter. Samtidig vil Dagplejen udvikle en me-
tode, der kan anvendes af dagplejere og dagplejepaedagoger. Det sker med afsaet i Udviklingsstrategien
og kendte modeller fra f.eks. ICDP og Bgrnelinealen.

Flere Igsninger i barnets naermiljg

Der har gennem de seneste 3-4 ar veeret en voldsom stigning i antallet af underretninger, som pa trods af
diverse tiltag har fgrt til en let stigning i antallet af anbringelser i 2016. Der er mange arsager til dette,
men strategien er nu, at vii endnu hgjere grad skal se pa det enkelte barn og de ressourcepersoner, der
er i netveerket omkring dem. Ved at have fokus pa ogsa at udarbejde foreeldrehandleplaner i samarbejde
med voksenomradet, og ved inddragelse af familie, dagtilbud, fritidsliv og skole, er det muligt at finde
Igsninger taet pa barnets vante liv. Samtidig er der behov for at gge brugen af de sakaldte netvaerkspleje-
familier, hvor f.eks. bedsteforzaldre eller andre ressourcepersoner i barnets netvaerk godkendes til at
veere plejefamilie. Meget tyder p3, at det giver barnet mere stabilitet og oplevelsen af at leve i en almin-
delig familie. Det forventes, at antallet af anbringelser i 2017 vil falde med 5%, og samt at 10% af de sam-
lede anbringelser vil veere i netvaerksplejefamilier.

Udsatte bgrn og unge skal i hgjere grad have folkeskolens afgangsprgve

Skoleudvalget og Familie- og Socialudvalget har sammen vedtaget en handleplan for at sikre udsatte
bgrn, herunder anbragte bgrn, en bedre skolegang, saledes de i hgjere grad afslutter deres 9. klasse og
skaber grobund for at gennemfgre en ungdomsuddannelse. Pa tveers af de to forvaltninger skal der i
2017 veere opfplgning pa disse indsatser og konkret males pa, om der sker en udvikling i konkrete maltal
pa seerligt udfordrede skoler og samlet set i nggletallene pa omradet.

Tilbuddene skal matche behovet

| forbindelse med specialtilbud er det vigtigt, at der hele tiden arbejdes hen imod en normalisering af
barnets eller den unges situation. Dette er tanken bag den sakaldte ”Indsatstrappe”. Derfor vil bl.a. Cen-
ter for Bgrn, Unge og Familie revidere tilbuddene, saledes der er tilbud pa alle niveauer. Samtidig vil der i
forhold til det enkelte barn eller den unge blive arbejdet ud fra en gradvis nedtrapning i forhold til inten-
tionerne i udviklingsstrategien.

Analyse af tilbudsviften i Lévvangsomradet

Lukningen af Lgvvangsskolen far betydning for tilbuddene til bgrn og unge i omradet. Derfor skal der la-
ves en undersggelse af den samlede tilbudsvifte i samarbejde med foreningslivet, frivilligomradet, ung-
domsskolen og gvrige tilbud i omradet. | den forbindelse vil der ogsa blive set pa den fremtidige kon-
struktion i forhold til Lgvbakken. Der holdes dog fast i princippet om, at skoleeleverne fra det tidligere
Lgvvangsskolen fremover skal ga i fritidsklub sammen med deres kammerater pa deres nye skole.
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3. Flere unge skal i uddannelse

Aalborg Kommune har som mal, at alle unge far en uddannelse. Det er bade vigtigt for den enkelte
unge som led i senere at opna arbejde og en hgj livskvalitet. Det er ogsa vigtigt for arbejdsmarke-
det, at der er adgang til kvalificeret arbejdskraft. Navnligt kan der komme mangel pa fagleert ar-
bejdskraft i fremtiden. Derfor er det saerligt vigtigt, at flere unge far en erhvervsuddannelse.

Der arbejdes bade pa at fa flest mulige unge til at starte pa en uddannelse og samtidigt medvirke
til at fastholde dem i uddannelsessystemet, sa de gennemfgrer.

Den primaere malgruppe for denne indsats er uddannelseshjalpsmodtagere, som er unge i alde-
ren 18-30 ar uden en kompetencegivende uddannelse. | juni 2016 var der i alt 2.080 fuldtidsperso-
ner i denne malgruppe, hvilket er en stigning pa 0,9 % i forhold til juni 2015.

Aalborg Kommunes Ungestrategi 2015-17 saetter fokus pa 4 konkrete temaer i arbejdet med, at
flere unge skal i uddannelse:

1. De unge skal forberedes til at kunne gennemfgre en ungdomsuddannelse
2. De unge skal have et godt afsaet for at kunne treeffe deres uddannelsesvalg
3. De unge skal gennemfgre en ungdomsuddannelse
4. De unge skal stgttes pa anden made i deres livsduelighed — hvis uddannelse ikke i fgrste
omgang kan vzere det aktuelle mal
12017 vil vi:

e arbejde for, at det gennemsnit antal uddannelseshjalpsmodtagere for hele aret, ikke over-
stiger 2.000 unge, hvilket svarer til det forventede niveau for hele 2016

e understgtte, at flere unge i alderen 15-24 ar har afsluttet en ungdomsuddannelse sammen-
lignet med 2016

e etablere mindst 150 fritidsjobs til udsatte unge
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Eksempler pa initiativer i 2017

Brobygning

Brobygningsforlgb pa erhvervsuddannelserne er med til at fa flere unge til at pabegynde og gennemfgre
en erhvervsuddannelse. Jobcenter Aalborg har allerede samarbejdsaftaler om brobygningsforlgb pa Tech
College og AMU Nordjylland, og der arbejdes pa at udvide antallet af samarbejdsaftaler om brobygnings-
forlgb pa andre erhvervsuddannelser.

Ungeindsats Aalborg — Socialfondsprojekt

| samarbejde med AMU Nordjylland, erhvervsuddannelserne, daghgjskolerne, produktionsskolerne og
fagbevaegelsen har Uddannelseshuset faet midler fra EU’s Socialfondsprojekt til projektet Ungesindsats
Aalborg, der Igber i perioden 2016-18. Projektet vil pa flere omrader bryde med stive administrative pro-
cedurer. Det handler om at holde handen under de unge i kritiske overgange, hvor de typisk dropper ud.
Der bliver oprettet et fleksibelt team af radgivere fra Uddannelseshuset. Det handler ogsa om at strikke
fleksible I@sninger sammen, hvor en ung f.eks. kunne vaere 3 dage pa Tech College og 2 dage pa Trae-
ningshgjskolen. Projektet er samtidig det fgrste spade skridt mod en uddannelsesgaranti, hvor skolerne
holder en dgr aben for hinandens elever. Det kendes allerede i Silkeborg Kommune. Her kan de unge i
princippet ikke falde ud af uddannelsessystemet, da de altid “falder ud” til et andet uddannelsestilbud.

SKILLS 2017

| januar 2017 kommer Skills til Aalborg. Det er det store arlige Danmarksmesterskab for unge fra er-
hvervsuddannelserne. Jobcenter Aalborg vil bade fgr, under og efter arrangementet bruge dette som led
i at fa flere unge til at begynde pa en erhvervsuddannelse.

Styrket samarbejde med UU om EGU og KKU

Kombineret UngdomsUddannelse (KUU) og ErhvervsGrundUddannelse (EGU) er to tilbud til unge, der
ikke har forudseetninger for at begynde pa en erhvervsuddannelse eller en gymnasial uddannelse. |1 2017
seetter Jobcentret i samarbejde med Ungdommens Uddannelsesvejledning (UU) mere fokus pa de to ud-
dannelser, som en vej til at flere unge far en ungdomsuddannelse.

Fritidsjob er vejen til job eller uddannelse

Erfaringer og forskning viser, at unge, der har veeret i fritidsjob, klarer sig bedre senere i livet i forhold til
uddannelse og beskaeftigelse. Malet er derfor, at s mange udsatte unge som muligt far erfaring med ar-
bejdsmarkedet igennem et fritidsjob. Dette arbejde er forankret i Fritidsjob Aalborg og Fritidscentrene.
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4. Flere skal have en plads pa arbejdsmarkedet

Jobcenter Aalborgs vigtigste opgave er at hjzlpe ledige, sygemeldte og borgere pa kanten af ar-
bejdsmarkedet i job eller uddannelse, og at hjaelpe virksomhederne med at fa den arbejdskraft, de
har behov for. Beskaeftigelsesplanen er styrende for Jobcenter Aalborgs indsats. | 2017 saettes seer-
ligt fokus pa den virksomhedsrettede indsats, pa mangel- og flaskehalsomrader og Integrationsind-
satsen.

| 2016 oplevedes et fald i ledigheden, og det forventes, at denne udvikling fortsaetter ind i 2017.
Kombineret med en stor afgang fra arbejdsmarkedet pa grund af alder, er der derfor allerede nu
sa smat begyndt at komme flaskehalse. Derfor bliver det ekstra vigtigt i 2017 at sikre, at de ledige
har de kvalifikationer, der efterspgrges pa arbejdsmarkedet.

P3a mange omrdader kraever beskaeftigelsesindsatsen et taet samarbejde mellem Jobcentret og
Socialafdelingen. Fgrtidspensionsreformen har medfgrt, at faerre borgere end tidligere bliver til-
kendt pension. Flere skal i job, uddannelse eller fleksjob. Hvis ikke det er muligt, sa skal de have en
fertidspension. Dertil kommer, at en del af disse har psykiske problemer. Her skal der skabes
bedre sammenhang mellem den psykiatriske indsats, jobindsatsen, den sociale indsats og mis-
brugsindsatsen.

12017 vil vi:
e reducere antallet af forsikrede ledige, sa de i 2017 hgjest udggr 3.650 fuldtidspersoner,

hvilket svarer til et fald pa 5% i forhold til det forventede gennemsnitlige antal i 2016.

e ¢ge samarbejdet med virksomhederne. Dette males via samarbejdsgraden, der ultimo
2017 skal veere 3 procentpoint hgjere end i 2016

e afklare flere borgere, der befinder sig pa midlertidige ydelser pa kanten af arbejdsmarke-
det i forhold til job, uddannelse, fleksjob eller pension.

e mindske antallet pa sygedagpenge, saledes at det gennemsnitligt for 2017 hgjest forventes

at vaere pa 2.100 personer, hvilket er et fald pa 2,3 % i forhold til det forventede antal i
2016.

e have fokus p3, at bevillinger efter servicelovens voksenomrade gives mere malrettet og for
kortere perioder.
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Eksempler pa initiativer i 2017

Fokus pa mangelomraderne

Der er begyndende tegn pa flaskehalse og mangel pa arbejdskraft inden for nogle brancher. Det er cen-
tralt, at Jobcentrets virksomhedsrettede indsats skal have fokus pa mangelomraderne, sa virksomhe-
derne far den arbejdskraft, de har behov for. Jobvaekstpakken har til formal er at skabe et teettere samar-
bejde mellem erhvervs- og beskaeftigelsesomradet. Som led i dette gennemfgres en reekke analyser. Det
er blandt andet en kortlaegning af behovet for kvalificeret arbejdskraft og vaekstbrancher samt brancher
med mange jobabninger. | Jobhuset gennemfgres i 2017 et saerligt udviklingsforlgb, der skal ggre samta-
lerne med de forsikrede ledige endnu mere jobrettede tidligt i ledighedsperioden. Det skal ogsa skabe
mere systematik i opfglgningen pa de ledige.

Fremskudt indsats pa AAU og UCN

Jobcenter Aalborg yder en fremskudt indsats pa Aalborg Universitet og University College Nordjylland.
De studerende far her hjalp til at sgge og finde job allerede inden dimissionen. Bl.a. tiloydes forlgb, der
skal matche den enkelte studerende med den rette virksomhed.

Kultureendring omkring det virksomhedsrettede arbejde

Jobcenter Aalborg investerer i at udvikle samarbejdet med virksomhederne yderligere. Malet er, at virk-
somhederne i hgjere grad ser Jobcentret som en attraktiv samarbejdspartner. Samtidig arbejdes der i
Jobcentret med at opbygge en kultur, hvor den virksomhedsvendte indsats skal veere det naturlige fgrste
valg i beskaeftigelsesindsatsen.

Jobvaekstpakken

Pa trods af stigende beskaeftigelse og faldende ledighed, sa ligger ledigheden i Aalborg over landsgen-
nemsnittet. Det skyldes bl.a. en voksende befolkning, en stigende arbejdsstyrke og veekst i dimittend-
ledigheden. Derfor ivaerksaettes i 2017 en saerlig jobvaekstpakke. Indsatsen for selvforsgrgende ledige fra
udlandet samles i International House. Flere ledige far ivaerksaetterhjeelp ved at samle dette i Business
Aalborg. Jobcentret og Business Aalborg styrker arbejdet med at gge dimittenders jobfokus. Der etable-
res et saerligt udviklingsforlgb for Jobhusets medarbejdere i forhold til at matche virksomhedernes be-
hov. Endelig er der afsat en pulje pa 4 mio. kr. til en forstaerket erhvervs- og beskeaeftigelsesindsats. Pul-
jen udmgntes i samarbejde mellem Erhvervsradet, Beskeeftigelsesudvalget og Det Lokale Beskaeftigelses-
rad.

Flere socialgkonomiske virksomheder

Som et led i Aalborg Kommunes erhvervsplan vil Aalborg Kommune de kommende ar understgtte vaek-
sten i antallet af levedygtige socialpkonomiske virksomheder med erhvervsdrift som det baerende grund-
lag. Socialgkonomiske virksomheder skal vaere en del af erhvervsudviklingen, der pa kort sigt skaber nye
jobs til borgere pa kanten af arbejdsmarkedet, og pa laengere sigt skaber gget omsaetning og vaekst ved
udvikling af nye forretningsomrader. Jobcenter Aalborg samarbejder med Business Aalborg om dette.

Borgerinddragelse

Jobcentret arbejder Igbende pa at udvikle borgerinddragelsen i beskeaeftigelsesindsatsen. Udgangspunk-
tet er, hvad borgeren selv gnsker af forandringer, og de skal selv tage initiativ og ansvar for eget liv. Ar-
bejdet med den ressourceorienterede tilgang, Empowermentprojektet og Jobfirst er eksempler pa udvik-
lingen af borgerinddragelsen.
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5. Vi arbejder for stgrre lighed i sundhed

Sundhed er en afggrende forudsaetning for trivsel og udvikling. Det geelder tidligt i livet, men ogsa
senere i forhold til arbejde, uddannelse og socialt liv. Forvaltningen indgar i et samarbejde med
kommunens gvrige forvaltninger og sundhedsvaesenet i arbejdet med at gge ligheden i sundhed i
Aalborg Kommune. Der er nedsat en gruppe pa tveaers af forvaltningerne, som udarbejder en hand-
leplan mod ulighed i sundhed.

Malet er, som det er udtrykt i kommunens sundhedspolitik, at flest mulige borgere kan leve et
godt, langt, sundt og aktivt liv. Implementering af forebyggelsespakkerne om tobak, alkohol, fysisk
aktivitet, mad og maltider samt mental sundhed udggr fundamentet for arbejdet.

Desuden har byradet prioriteret szerlige indsatser inden for 4 politiske pejlemaerker — herunder
stgrre lighed i sundhed og mental sundhed. En hgjere andel af borgere uden for arbejdsmarkedet
er dagligrygere, fysisk inaktive, sveert overvaegtige eller har et hgjt risikoforbrug af alkohol end
blandt kommunens borgere generelt.

En ny rusmiddelstrategi skal bidrage til, at udfordringerne med misbrug italesaettes samt bryde
med tabuet i forhold til at tale med borgerne om stof- og alkoholforbrug.

12017 vil vi:

e have som mal, at 90% af fgrstegangsfgdende deltager i kurset “"Hand om Barnet”, og samti-
dig #ge opmaerksomheden pa de 10% der ikke deltager

e via Sundhedsplejen foretage et sundhedstjek af bgrn og unge pa kommunens dggninstituti-
oner

e sikre, at antallet af skadede tandflader er stabilt eller faldende pa alle argange, og at Aal-
borg Kommune er pa niveau med den bedste af de 4 store kommuner i landet.

e motivere 100 nye borgere fra Jobcentret til at begynde i et tilbud i Aalborg Kommunes
Sundhedscenter

e evaluere brugen af den korte opsporende samtale vedr. alkohol i beskaeftigelsesindsatsen

o ¢gge effekten af stofbehandlingen, saledes mindst 38% er stoffri eller har reduceret deres
misbrug

o ¢ge effekten af alkoholbehandlingen, sdledes mindst 58% gennemfgrer med et reduceret
eller stoppet misbrug.

e styrke samarbejdet med behandlingspsykiatrien om at hjlpe flere med psykiske syg-
domme hurtigere tilbage i uddannelse eller arbejde.

e udbrede metoden ABC for Mental Sundhed som en felles forstaelsesramme, og iveerk-
seette konkrete indsatser malrettet bgrn, unge og voksne
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Eksempler pa initiativer i 2017

Handleplan mod social ulighed i sundhed
Familie- og Beskaeftigelsesforvaltningen indgar i arbejdet med udarbejdelsen af en feelles kommunal
handleplan i forhold til social ulighed i sundhed.

Mindsket ulighed i bgrns tandsundhed

Tandplejens forskellige indsatser for bedre tandsundhed blandt bgrn og unge har i en arraekke vist gode
resultater. Disse indsatser fortsaetter og understgttes af forskellige tiltag, som skal gge trygheden og
mindske uligheden i tandsundhed. Det er sdledes et mal, at 80% af de 6-arige trygt kan medvirke til, at
taenderne bliver pudset og lakeret i klinikken. Ligeledes er det malet, at andelen af 15-arige med mere
end 6 tandflader med caries halveres fra 2015 til 2020

Hand om Barnet

Forzldrekurset "Hand om Barnet” for fgrstegangsfgdende vil i begyndelsen af 2017 blive evalueret pa
baggrund af de Igbende tilbagemeldinger fra kursusdeltagerne. | den forbindelse vil der blive set pa be-
hovet for justeringer i tilbuddet. Malsaetningen om, at 90% af de fgrstegangsfedende deltager i kurset
fastholdes. Samtidig skal det i 2017 afklares, hvordan der kommer mere fokus pa de 10%, der ikke delta-
ger.

Sundhedscentret rykker ind i Job- og Aktivhuset

Jobcentret og Sundhedscentret har indgaet en samarbejdsaftale med det formal, at flere borgere i res-
sourceforlgb og aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere motiveres og anspores til at anvende nogle af
Sundhedscentrets tilbud. Forsgget lgber fra primo 2017 til ultimo 2017, og en dag om ugen vil Sundheds-
centret have en sundhedsfaglig medarbejder placeret i Job og Aktivhuset. Sundhedsmedarbejderen skal
understgtte afklaring af borgernes eventuelle behov og motivation for at deltage i et af Sundhedscen-
trets tiloud. Derudover er opgaven at radgive og vejlede medarbejderne i Job- og Aktivhuset om sund-
hedsrettede tilbud.

Behandling af borgere med misbrug

Den nye samlede rusmiddelstrategi for Aalborg Kommune fastsaetter konkrete mal for indsatsen frem
mod 2019. Det handler f.eks. om resultaterne af den behandling borgerne modtager i forhold til stofmis-
brug og alkoholbehandling. Begge behandlinger udvides ved at skabe st@rre sammenhang mellem be-
handlingen og borgernes eventuelle psykiske problemer.

Misbrugsafsnittet radgiver i Jobcentret

Stoffer er for nogle unge en barriere for at kunne gennemfgre en uddannelse. Blandt andet pa den bag-
grund har Jobcentret igennem en laengere periode samarbejdet med Misbrugsafsnittet, som en dag om
ugen har en medarbejder placeret i Uddannelseshuset. Medarbejderen fra Misbrugsafsnittet afholder
samtaler med de unge, men kan ligeledes komme med rad og vejledning til medarbejdere. Ordningen
bliver udvidet, sa Misbrugsafsnittet ligeledes vil vaere tilstede i Sygedagpengehuset en gang om ugen.

Intensiveret samarbejde pa psykiatriomradet

Aalborg Kommune samarbejder med behandlingspsykiatrien med henblik pa at begraense antallet af sen-
gedage og genindlaeggelser. Dette g@res ved, at et team af fagpersoner bistar borgeren omkring udskriv-
ningen. Endelig har Aalborg Kommune ogsa ansat en egentlig udskrivningskoordinator, som skal sgrge
for at koordinere hele indsatsen omkring borgerens udskrivelse fra psykiatrien, sa overgangen til en hver-
dag med uddannelse eller arbejde lettes.
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ABC for mental sundhed

Forvaltningen vil udbrede den australske metode ABC for mental sundhed. Den bygger pa, at der er er 3
faktorer, der har afggrende betydning for at styrke menneskers mentale sundhed og modstandskraft
mod psykiske problemer: Man skal ggre noget aktivt, ggre noget sammen med andre og ggre noget me-
ningsfuldt. Metoden skal vaere en faelles ramme for arbejdet. Der iveerksaettes konkrete indsatser malret-
tet bgrn, unge og voksne. Det er f.eks. pa Fritidscentrene i samarbejde med Sundheds- og Kulturforvalt-
ningen og i udvalgte boligomrader i forbindelse med helhedsplanerne.
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6. Aalborg skal veere en kommune, hvor alle hgrer til

Aalborg Kommune gennemgar en dynamisk udvikling med stigende befolkningstal og arbejds-
styrke. Det er vigtigt, at vaeksten i kommunen kommer alle til gode. Det skal undgas, at der er
grupper, der bliver haegtet af eller overset. Uanset hvor sveer ens situation er, sa skal man opleve
fortsat at vaere en del af faellesskabet. Det er ofte afggrende for igen at vinde fodfeestet tilbage.
Der er i Aalborg Kommune en lang tradition for at sta sammen om dette.

Aalborg Kommune vil ikke acceptere, at der er mennesker, der er henvist til at leve pa gaden. De
nye regler om kontanthjaelpsloft og 225-timers reglen presser mange. Forvaltningen vil hjelpe
disse borgere til at gge chancen for at komme i selvforsgrgelse, men ogsa til at fa hverdagen til at
haenge bedre sammen. Bl.a. vil der blive arbejdet pa at hjzlpe flere til en anden og billigere bolig.

Aalborg Kommune er den kommune, der har modtaget flest flygtninge. Et normalt hverdagsliv
med uddannelse og job er den bedste integration, og den bedste vej til at kunne forsgrge sig selv.
Her er det positivt, at fagbevaegelsen og virksomhederne er del af en partnerskabsaftale for at
skabe flere praktikpladser. Samtidig har Aalborg Kommune haft succes med gennem Lokalsamfun-
det Bygger Bro at fa frivillige, fritidslivet og foreninger til at tage hand om de nye indbyggere.

12017 vil vi:

e lave en saerlig indsats for borgere, der er ramt af kontanthjaelpsloftet og helt generelt ar-
bejde for at gge chanceligheden

e arbejde for flere billige boliger i samarbejde med boligselskaberne, By- og Landskabsfor-
valtningen og andre aktgrer pa omradet

e finde nye veje til at hjeelpe de allermest udsatte familier videre

e reducere antallet af hjemlgse og funktionelt hjemlgse i Aalborg

e sikre god integration af flygtninge og indvandrere med szerligt fokus pa at fa flere i job eller
uddannelse

Eksempler pa initiativer i 2017

@get chancelighed

| 2017 seettes seerligt ind for at hjaelpe udsatte familier og grupper over en bred front. Pa den korte bane
handler det om at finde veje til at hjalpe de borgere, der rammes af kontanthjaelpsloftet. Pa den lange
bane handler det om at gge chanceligheden og fa familier ud af en social fastlast situation. Her er det vig-
tigt at seette ind med en helhedsorienteret indsats, der ogsa har fokus pa uddannelse og jobmuligheder. |
den forbindelse er der afsat 1 mio. kr. til understgttende indsatser

Flere billige boliger

Derudover er malet at skabe boliglgsninger, der er til at betale for alle. Derfor vil der blive arbejdet med
et ambitigst boligprogram til unge, seldre og flygtninge. Aalborg Kommune har faet stgtte af Staten til at
etablere familieboliger til flygtninge. | takt med at flygtningesituationen andrer sig vil disse blive sggt
brugt til andre grupper. Endvidere er det nu muligt at udleje gennemgangsboliger til andre grupper end
flygtninge.
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Analyse af indsatsen for udsatte

Der iveerksaettes i 2017 pa tvaers af kommunens forvaltninger en feelles analyse i forhold til indsatsen for
socialt udsatte familier. Formalet er finde veje til at opna bedre resultater gennem en bedre koordineret
og mere helhedsorienteret indsats, hvilket pa laengere sigt vil fgre til feerre udgifter.

Udsatte borgere stgttes til egen bolig

Indsatsen omfatter bade de borgere, der star helt uden bopzel og de funktionelt hjemlgse. De sidst-
naevnte er borgere, der har en bolig, men pa grund af sociale eller psykiske problemer ikke er i stand til at
opholde sig i boligen. Der er seerligt fokus pa gruppen af unge. Der arbejdes ud fra “Housing First”, hvor
man fgrst Igser boligproblemet og dernaest saetter ind parallelt med bostgtte kombineret med @vrig ind-
sats. Bl.a. omlaegges indsatsen pa Svenstrupgard over en flerarig periode for bedre at stgtte hjemlgse til
tilvaerelsen i egen bolig. Bo- og Gadeteamet indretter treeningsboliger for socialt udsatte grgnleendere.
Der opleves en stigning i antallet af gsteuropaere pa herberger og vaeresteder. Derfor gennemfgres der
en kortlaegning af dette i forhold til omfang, behov og Igsningsmuligheder.

Flygtninge skal ud pa arbejdsmarkedet

Der er indgaet en partnerskabsaftale mellem kommunen, LO og de store erhvervsorganisationer om i
faellesskab at tilvejebringe 500 praktikpladser til flygtninge. Pladserne skal primaert findes inden for bran-
cher, hvor der aktuelt er mangel pa arbejdskraft, eller hvor der er udsigt til mangel pa arbejdskraft. Op til
150 pladser kan veere inden for det offentlige. Disse praktikpladser skal fortrinsvis bruges til treening af
hverdagsdansk og indfgring i arbejdspladskultur. Mindst 350 praktikpladser skal findes pa det private ar-
bejdsmarked inden for brancher med mangel pa arbejdskraft.

Mgdet med danskerne er den bedste integration

Via projekt ”Lokalsamfundet Bygger Bro”, fortsaettes samarbejdet med bl.a. fritids- og foreningsliv samt
lokale samrad og frivillige borgere i lokalomraderne med henblik pa at sikre en god modtagelse og inte-
gration af nyankomne flygtninge, samt understgtte arbejdsmarkedstilknytningen.
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7. Forvaltningen skal vaere en udviklende arbejdsplads

Udvikling er et centralt element i vores veerdigrundlag. Vi vil ikke udvikling for udviklingens egen
skyld, vi vil det, nar det giver mening. Vi vil det, fordi vi er nysgerrige pa at finde nye veje til at Igse
vores kerneopgaver og na vores mal.

Centralt i Familie- og Beskaeftigelsesforvaltningens arbejde med udvikling er:

e Omseetning af vaerdigrundlaget
e Mal og kvalitetsudvikling

e Kompetenceudvikling

e Ledelsesudvikling

Omsztningen af vaerdigrundlaget i vores daglige arbejde er omdrejningspunktet for at opna gode
resultater. Trivsel og udvikling gar hand i hand. Trivsel og et godt arbejdsmiljg er forudsaetninger
for bade at levere og udvikle indsats af hgj kvalitet. Det er vigtigt, at der er en god kultur pa vores
arbejdspladser, at medarbejderne indgar i et feelleskab, hvor man inddrages, bakkes op af hinan-
den samt oplever mening og sammenhang i Igsning af opgaverne.

Mal og kvalitetsudvikling er centralt i vores arbejde. Vi skal beslutte og handle pa baggrund af vi-
den og faglig dokumentation. Vi skal Isbende fglge op pa, om vi nar vores mal. Synlig malopfyl-
delse bidrager til gget arbejdsglaade. Omvendt er det muligt hurtigt at korrigere, hvis resultaterne
ikke nas.

Gode synlige resultater gger arbejdsglaede. Lykkes vi ikke med indsatsten, kan vi i tide korrigere,
hvis det ikke er tilfeeldet.

Udvikling af kvalitet og faglighed handler ogsa om, at vi til hver en tid er ajour i forhold til bruger-
nes behov, faglige metoder og rammerne i forhold udfgrelsen af kerneopgaverne. Derfor er kom-
petenceudvikling et afggrende element.

God ledelse er omdrejningspunktet i at sikre, at trivsel/arbejdsmiljg, resultater og udvikling gar op
i en hgjere enhed i en hektisk hverdag. Vores ledere er saledes rollemodeller for omszetningen af
vaerdigrundlaget og en udviklingskultur pa vores arbejdssteder. Derfor er ledelsesudvikling hgjt
prioriteret.

12017 vil vi:

e Systematisk foretage gennemgang pa arbejdspladserne i forhold til det fysiske og det psyki-
ske arbejdsmiljg, sa uhensigtsmaessige forhold spottes Igbende, mens der stadig kan hand-
les

e Via lokale handleplaner for arbejdsmiljget arbejde med de udfordringer, der er fundet via
Klimamalingen

e Nedbringe det gennemsnitlige sygefraveer, sa det ved udgangen af 2017 hgjst ligger pa 11
sygedage
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e Fortsat understgtte og udvikle god ledelse bl.a. gennem kompetenceudvikling, deling af le-
delsesfaglig viden og videreudvikling af lederevalueringen

e Systematisk inddrage brugernes oplevelser i udviklingen af forvaltningens IT-Igsninger

e Satte saerligt fokus pa IT- sikkerhed, sa forvaltningen er klar til at efterleve den kommende
persondataforordning

e Satte saerlig fokus pa anvendelsen af data fra forvaltningens IT-Igsninger til ledelsesinfor-
mation/beslutningsunderstgttelse

e (ge brugen af videomgder

Eksempler pa initiativer i 2017

Arbejdsmiljgindsatsen

| 2017 skal der handles pa de udfordringer i det daglige arbejdsmiljgarbejde, som er fundet ved Klimama-
lingen samt ajourfgring af arbejdspladsvurdering (APV) pa det fysiske omrade. Dette sker via lokale hand-
leplaner, som tydeligt skal afspejle hvilke arbejdsmiljgforhold, der arbejdes med pa arbejdsstedet.

Herudover skal der fortsat vaere fokus pa arbejdsmiljggennemgang for savel det fysiske som det psykiske
arbejdsmiljg, sa uhensigtsmaessige forhold spottes Igbende, mens der stadig kan handles.

| de seneste ar har der pa landsplan veeret en stigning i arbejdsulykker, der skyldes fald, gliden eller snub-
len. De bliver ofte bagatelliseret, men er pa landsplan skyld i hver 5. arbejdsulykke. Ulykkerne resulterer i
langvarig fraveer pa grund af braekkede arme og ben, kraftige forstuvninger og i nogle tilfaelde skader pa
hovedet. Der er ogsa i Familie- og Beskaeftigelsesforvaltningen sket en stigning. Der saettes derfor i 2017
seerligt fokus pa forebyggelse af snubleulykker.

Sygefraveersindsatsen

Forvaltningens nye Sygefraveaerspolitik seetter en helhedsorienteret dagsorden for nedbringelse af syge-
fraveeret og betyder, at der i den samlede indsats pa omradet arbejdes pa flere fronter og niveauer for
0gsa at arbejde forebyggende og skabe sunde arbejdspladser med hgj trivsel. P4 baggrund af korrigerede
sygefravaersstatistikker pa kommuneplan, fortsaetter forvaltningens arbejde i 2017 med at arbejde efter
ambitigse og realistiske malsaetninger for nedbringelse af sygefraveeret. Der laves opfglgning pa selve
omszaetningen af politikken. Opfglgningen skal ske pa hhv. forvaltningsniveau, afdelingsniveau, arbejds-
pladsniveau i MED og pa mgder med medarbejderne pa arbejdspladserne.

Ledelse

| forvaltningen arbejder vi kontant med at sikre, at den ledelsesfaglige kompetenceudvikling er malrettet
og opdateret. Det ledelsesfaglige niveau er over en arraekke, set under ét, haevet ganske betydeligt. Der
arbejdes derfor videre med udvikling af en lederevaluering, der tager udgangspunkt i kravene til ledelse
inden for den enkelte leders fagomrade og strategiske niveau.

Leder talent-forlgb

For at sikre Igsningen af fremtidens velfeerdsopgaver er Regionen og de nordjysk kommuner gaet sam-
men om at udbyde et talentudviklingsprogram “Talent Nord” for ledere. Det er bade tilbud til ledere af
medarbejdere eller ledere af ledere.
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"Bedre til ord, tal og IT".

Almene feerdigheder inden for laesning, stavning, regning og IT er centrale i forhold til at understgtte i
det daglige arbejde med Igsning af kerneopgaverne. Familie- og Beskaeftigelsesforvaltningen igangsaetter
projektet "Bedre til ord, tal og IT" med det formal netop at styrke medarbejdernes almene faerdigheder.
Projektet henvender sig til ufaglaerte medarbejdere.

Understgtte konsulentrollen

Forvaltningens konsulenter Igser udviklingsopgaver og understgtter den politiske og administrative be-
slutningsproces i forvaltningen. Det stiller krav om kompetencer inden for bl.a. projektledelse, processty-
ring og facilitering. Forvaltningen iveerksatte derfor i 2016 en konsulentuddannelse i samarbejde med
COK. Uddannelsen viderefgres i 2017 med et nyt hold.

Erfaringer bringes i spil pa IT-omradet
Ved udgangen af 2017 vil der via et nyt problemregistreringsveerktgj vaere indfgrt en systematisk og gen-
nemskuelig opfglgning pa de daglige udfordringer, som brugerne oplever i hverdagen.

Fokus pa udviklingspotentiale

Ogsa i 2017 vil forvaltningen blive udfordret i form af store nye IT-Igsninger, nye lovkrav omkring datasik-
kerhed og en ambitigs digitaliseringsstrategi for Aalborg Kommune. Samtidig er vi i forvaltningen ogsa
selv opmaerksomme pa de nye muligheder, som der f.eks. ligger i digital kommunikation, videomgder og
selvbetjening hos borgerne. Vi vil ikke digitalisere for digitaliseringens skyld, men ggre det med udgangs-
punkt i de daglige brugere. Udgangspunktet er, at ny digitalisering skal fgre til lettelser og nye mulighe-
der.
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