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INDLEDNING

Aalborg Kommune har bedt Pluss Leadership om at foretage en dialogbaseret
proces og analyse af Nordkraft Event.

Nordkraft er en stor og vigtig spiller i det nordjyske kulturliv med mange aktgrer og
tilbud. Huset er organiseret i en ejerlejlighedskonstruktion, hvor hver institution
eller instans ejer eller lejer egne lokaler. Aalborg Kommune er den stgrste aktgr
med en ejerandel pa ca. en tredjedel af huset. Huset fungerer godt, og langt ho-
vedparten af beboerne er godt tilfredse og glade for at veere en del af Nordkraft.

For at initiere og facilitere tvaergaende samarbejde og aktivitet i huset har Aalborg
Kommune etableret den saerlige funktion, Nordkraft Event, og ansat en koordina-
tor af denne.

Koordinatorstillingen er vakant nu, og kommunen har gnsket at benytte lejligheden
til at undersgge konstruktionen. Pluss er blevet bedt om at give et bud pa en dia-
logbaseret proces med involvering af de centrale beboere og aktarer i Nordkratft.

Processen skal kortleegge og analysere de fglgende spgrgsmal:

« Huvilke styrker og svagheder der er ved Nordkraft Event, som konstruktio-
nen har fungeret hidtil

* Hvad Nordkraft Event kan ggre for at udlgse potentialet i forhold til et feel-
les kraftcenter, herunder forventninger til konstruktionen og de gvrige par-
ters forventelige bidrag

e Hvordan Nordkraft Event kan fungere optimalt: struktur, samarbejde,
kommunikation

»  Muligheder og udfordringer i tveergaende aktiviteter og samarbejde i
Nordkraft

e Hvordan en ny koordinatorfunktion ser ud optimalt: opgaver, befgjelser og
kompetenceprofil.

Pluss Leadership har gennemfart analysen i perioden marts — maj 2014. Dataind-
samlingen har bestaet af kortfattet desk research og mailrundspgrge samt indivi-

duelle interviews med de centrale interessenter, beboere og lejere, bestyrelsen og
Aalborg Kommune, afdelingschefen for kultur, landdistrikter og fritid (kulturchefen).

Pa baggrund heraf har vi udarbejdet denne rapport, som bestar af:

Sammenfattende konklusioner og anbefalinger
Nordkraft som udgangspunkt

Nordkraft Event — som organisation

Nordkraft Event — koordinatorfunktionen.

e

Vi takker for godt samarbejde og gnsker alle i Nordkraft fortsat god vind — hver for
sig og pa tveers!

Pluss Leadership
31. maj 2014
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1 SAMMENFATTENDE KONKLUSIONER OG ANBEFALINGER

Helt grundleeggende konkluderer vi, at Nordkraft er ambitigst teenkt og flot udvik-
let, med en steerk og relevant beboersammensaetning. Den overordnede organisa-
tion og ledelse fungerer generelt set godt, med en dialogbaseret ledelsesform. Alle
ejerne er indstillet pa, at huset og driften skal fungere.

De enkelte beboere i Nordkraft repraesenterer relevante og attraktive tilbud, og
udgangspunktet er saledes velfungerende og rummer mange ressourcer og mu-
ligheder.

Videre konkluderer vi, at potentialet i feellesarealerne og i det tvaergdende samar-
bejde langt fra er udnyttet. Ejere og beboere er enige i dette og finder det beklage-
ligt. Der er forsat opbakning til at bidrage til og udnytte en feelles koordinerende
instans i form af Nordkraft Event og en koordinator — under forudsaetning af, at mal
og rammer, roller og befgjelser udvikles og skeerpes.

Vi anbefaler overordnet
At Nordkraft Event som organisation bibeholdes, og at der ansaettes en ny koor-
dinator — pa baggrund af en lettere revideret jobbeskrivelse.

Det er vores vurdering, at det udarbejdede arbejdsgrundlag, opgavebeskrivelser
og stillings-/jobbeskrivelse, udarbejdet medio 2012 — som udgangspunkt for an-
saettelse af den farste koordinator — med visse praeciseringer er hensigtsmaessig
og relevant. Det er snarere udmgntningen af dette grundlag, som ikke har funge-
ret. Fire overordnede problemstillinger skal fremhaeves:

» Uklarhed i Nordkraft Events profil og funktion. Der er behov for revision af
visionen samt udvikling af en strategi og handleplan

» Uklare referencerammer. Der er behov for at etablere et transparent hie-
rarki i forhold til koordinatorens og driftslederens reference

» Mangel pa basale styrings- og planleegningsredskaber, herunder mere sy-
stematisk og strategisk mgde- og kommunikationsstruktur i huset

»  Ikke tilstreekkelig fokus pa og gennemslagskraft i forhold til synlighed og
samarbejde — indadtil og udadtil.

Vi anbefaler

At visionen for Nordkraft Event revideres i et samarbejde mellem beboere, ejere
og Aalborg Kommune. Ligeledes anbefaler vi, at arbejdsgrundlaget for den orga-
nisatoriske enhed Nordkraft Event og de overordnede formal med feellesarealer-
ne preeciseres.

Den nye vision og det skeerpede arbejdsgrundlag skal danne grundlag for ansaet-
telse af en koordinator. Vi foreslar, at ansaettelsesproceduren sker med bistand fra
et professionelt rekrutteringsfirma. Som nogle af de fagrste opgaver skal den nye
koordinator arbejde med at skabe klare mal og rammer — i teet dialog med de gvri-
ge beboere.

Side 4



Vi anbefaler
At den nye koordinator sidder for bordenden i en proces, hvor visionen operatio-
naliseres i form af en strategi og handleplan samt principper og spilleregler/

veerdigrundlag for tveergaende samarbejde.

Afhaengig af dennes kompetencer kan det overvejes at knytte en proceskonsulent
til opgaven.

| rekrutteringen er det saerligt vigtigt at fokusere pa, at koordinatoren har format og
kompetencer til at se og aktivt anvende husets mange ressourcer og ekspertiser
og formar at etablere et effektivt og dbent dialog- og samarbejdsrum.

Ligeledes foreslar vi, at der etableres et sparringsforum for koordinatoren i form af
en strategigruppe, bemandet med 3-4 interne aktgrer og 2 eksterne.

Samlet set kan analysen af Nordkraft Event, det tveergdende samarbejde og ud-
nyttelsen af feellesarealerne opsummeres i den faglgende SWOT-analyse:

STYRKER

De enkelte tilbud fungerer godt
En bred vifte af brugere

Beboerne vil gerne tveergadende
samarbejde

Mange kompetencer og store
ressourcer internt

Store relevante netvaerk blandt
beboerne og disses netveerk

Nordkraft er/burde veere en interes-
sant samarbejdspartner for gvrige
udviklingsaktgrer i/uden for Aalborg

Beliggenhed

Vigtig satsning ift. Aalborg Kommu-
nes kulturpolitik og byudvikling

MULIGHEDER

Udvikle synergi pa tveers af huset
Arbejde pa det feelles mal at fa flere
kunder og brugere i huset

Medvirke til at skabe stgrre omseet-
ning og indtjening i huset
Bedre udnyttelse af feellesarealerne

Klar intern kommunikations- og
samarbejdsstruktur

Klare principper og feelles veerdi-
grundlag for samarbejde og udnyt-
telse af feelles og hinandens res-
sourcer

Bedre udnyttelse af eksterne
ressourcer og aktarer

‘ SVAGHEDER

Tomme ankomstarealer/déarlig
udnyttelse af feellesarealerne

Uenighed om brug af feellesarealer
Uklare mal, rammer og strategi
Uklarhed i roller og befgjelser
Uklare samarbejdsprincipper

Ringe udnyttelse af netvaerk ind og
ud af huset

Mangelfuld systematisk intern
kommunikation

Mangelfuld ekstern kommunikation
og branding

TRUSLER

Manglende gennemslagskraft og
profil udadtil

Tab af momentum i processen

Risiko for at udvikle siloteenkning
og suboptimering — frem for
netvaerkskultur og synergi

Risiko for ubalance imellem for-
skellige typer af tilbud og imellem
lejere og ejere
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2 NORDKRAFT — SOM UDGANGSPUNKT

2.1 Husets fundament og beboere

Nordkraft ligger mellem Teglgards Plads, @sterbro, Kjellerups Torv og Nyhavns-

gade - lige mellem havn og bymidte. Bygningen husede oprindeligt kommunens

kuldrevne kraftvaerk, og da veerket flyttede til andre lokaliteter, besluttede Aalborg
Kommune sammen med en raekke af omradets kulturelle foreninger, institutioner
0g organisationer at udvikle huset til et kultur- og fritidshus.

Projektudviklingen startede i 2003. Arkitektfirmaet Cubo var de ledende arkitekter
pa udviklingen, som foregik i etaper. De farste beboere flyttede ind allerede i
2008, og "Nordkraft — Kraftcenter for kultur og fritid" blev officielt indviet i novem-
ber 2011.

I den ca. 30.000 m? store bygning er der aktuelt 26 beboere, jf. tabel 1 pa neeste
side. Alle beboerne har fokus p& kultur og fritid (herunder sundhed), men er i gv-
rigt meget forskellige i starrelse, tilbud og organisation.

Nogle af beboerne ejer deres lejlighed, andre lejer. Aalborg Kommune er den
starste aktar, idet den ejer ca. en tredjedel af det samlede areal, efterfulgt af hhv.
Fonden Skraen, Fonden DGI-huset, NOVI samt et par mindre ejere. Disse parter
er organiseret i en ejerforening med en bestyrelse. De gvrige beboere lejer sig ind
hos de forskellige ejere.

Nogle af beboerne har hele deres virksomhed pa stedet (fx Teater Nordkraft, Den
Rytmiske), andre er dele af stgrre netveerk, organisationer, institutioner (fx, DGI,
Aalborg Universitet). Og endelig er nogle primeert almennyttige/offentlige tilbud
med brugere, der kommer "af sig selv" (fx Sundhedshuset), mens andre fungerer
pa helt eller delvist kommercielle markedsvilkar (fx restauranterne, Biffen, Skraen).

Denne forskellighed har veeret en del af idégrundlaget og giver samlet set en me-
get staerk og mangfoldig brugerflade. Den repraesenterer p& den ene side mulig-

hed for speendende samarbejde og synergi, og pa den anden side basis for inte-

ressemodsaetninger.
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Tabel 1: Nordkrafts beboere, maj 2014

e Aalborg Kulturskole ¢ |. H. Aalborg, Handicapidreet

e Aalborg Kunstpavillon «  Jydsk Handbold Forbund

e Aalborg Martial Arts ¢ KUL (kunsthal)

e Aalborg Taekwondo Klub e Kulturforeningen Baghuset

e Aalborg Universitet: Idreet, . Kunsthal Nord
Kommunikation og bibliotek *  Mumbai Café og Take-Away

e Azzurra Nordkraft e Nordkraft Event

e  Biffen Art Cinema e SIFA

« Den "Grgnne Café” *  Skraen

«  Den Rytmiske (musikskole) e Sportskarate.dk

+ DGI Nordjylland ¢ Sundhedscenter Aalborg

e DGI-Huset Nordkraft e Teater Nordkraft

e Dreamhouse, kulturiveerksaettere ¢ VisitAalborg — Administration og

e« FOKUS Folkeoplysning InfoCenter

Nordkraft bestar af fire sammenhaengende bygninger, hvoraf den hgjeste er pa 13
etager, jf. figur 1. Beboerne er fordelt pa disse. Der er fire elevatorer, én i hver
bygning, og der er ikke horisontale gennembrud. Skal man krydse bygninger, ma
man ned pa stueplan og skifte elevator.

Figur 1: Fordeling af beboere i Nordkraft

NORDKRAFT

Vist Astory @
AU e &
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© AU Hm
® Sundhecucecter Asbory
Sunchedscenter @ © F e iormnn St aton
A OOk Nomyent - 29 | 4 Asboy
© Asborg Kulurvhoie
© Den Rytmiske
@ DGHHumet
et
° . >
Foheophprng © Asborg Kickboaing Kb

Dhevater 3 Dhwvater |

Owvator 4 wvater 3

2.2  Feellesarealer og tveergaende tilbud

Nordkraft rummer herudover feellesarealer som ramme om lgbende (tveergdende)
aktiviteter, ogsa kaldet Byfaellederne. De omfatter et areal p& i alt 7.000 m?, fordelt
pa fire lokaliteter:
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» Kedelhallen, niveau 1 (ex flugtveje)

» Turbinehallen, niveau 1 (ex flugtveje)
» Turbinehallen, niveau 3 (ex flugtveje)
* Teatersmggen

Byfeellederne ejes af "Ejerforeningen Nordkraft”, som har ansvar for arealerne i
forhold til vedligehold, renggaring og almindelig imgdekommende fremtreeden, jf.
vedteegterne. Indholdsmeessigt er det netop her, at Nordkraft Event koordinatoren
er teenkt ind — som initiativtager og koordinator i forhold til tveergaende kultur- og
fritidstilbud i samarbejde med beboerne i Nordkraft.

| de farste ar kunne de to starre beboere/ejere — Skraen og DGI-Huset — frit di-
sponere over Byfaellederne. Men parterne formaede ikke at fa tilstreekkeligt meget
aktivitet og volumen i arealerne og i takt med, at andre aktgrer flyttede ind, var
denne aftale samlet set ikke hensigtsmaessig/tilstreekkelig.

Fra 2011 udlante Aalborg Kommune en af forvaltningens kulturkonsulenter til at
skabe og koordinere tveergaende samarbejde og aktiviteter i feellesarealerne.

| august 2012 oprettede Aalborg Kommune — efter aftale med ejerforeningen —
organisationen Nordkraft Event og ansatte en koordinator til at varetage opgaven.
Denne ophgrte pa posten den 1. marts 2014. | den aktuelle overgangsfase vare-
tager DGI Nordjylland koordinatoropgaven i en let reduceret form.

2.3 Analyse og vurdering af udgangspunktet

Som udgangspunkt er det vores vurdering, at det samlede koncept Nordkraft er
seerdeles overbevisende, og at beboersammensaetningen er steerk og relevant.

Mange steder i Danmark (og Europa) forsgger byer at lave tilsvarende kultur- og
udviklingssteder, men i praksis viser det sig ofte vanskeligt at lave tveersektorielt
ejerskab, at skaffe tilstraekkeligt med gode lejere ift. gkonomisk soliditet og bru-
germeessig relevans, tiltraekningskraft mv. Det er lykkedes i Aalborg, og over hele
landet taler man i byudviklings- og kulturkredse om Nordkraft som det gode ek-
sempel, ligesom der ofte er studiebesgg til det gamle kraftvaerk.

Det tvaergdende samarbejde og aktiviteterne i faellesarealerne fungerer imidlertid
ikke optimalt. Dette er i gvrigt ogsa et relativt gennemgéaende faenomen i tilsvaren-
de huse landet over, hvilket ikke ggr det nemmere at finde en ideel lgsning pa
udfordringen. Det er vores vurdering, at der i forhold til Nordkraft iseer er to forhold,
der i udgangspunktet er betydende for problemstillingen:

Den fysiske indretning er ikke umiddelbart befordrende for samspil. Etage- og
avrige fysiske adskillelser bevirker ofte en treeghed i den tvaergaende trafik. Netop
derfor er det vigtigt, at der — i hgjere grad end tilfaeldet er i dag — iveerkseettes at-
traktive samarbejds- og kommunikationstiltag, som motiverer til, at "man lige smut-
ter op pa 13." osv.

For ankomstarealerne gaelder endvidere, at disse endnu ikke i praksis fungerer
som reelt velkomstareal. Der mangler et fast greb for skiltning og wayfinding, og
der mangler en velkomstreception eller "et levende ansigt” pa den ene eller anden
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made. Dette har som konsekvens, at besggende hurtigt gar igen, og/eller at huset
primeert tiltreekker malrettede brugere til en bestemt institution eller et bestemt
arrangement.

Historikken med den etapevise udbygning og indflytning er paA mange mader hen-
sigtsmaessig. Men den har ogsa medvirket til udviklingen af en forskelligartet op-
fattelse af pligter og rettigheder i feellesarealerne.

Forventningerne til udbytte og indsats er saledes ikke i tilstraekkelig grad afstemt
klart med beboerne. Uklarheden gaelder efter vores vurdering ogsa pa ejerplan:
Hvilke aftaler er geeldende, hvilke brugsrettigheder og pligter — formelle som ufor-
melle — skal der styres efter. Vi anbefaler, at der bringes klarhed over dette med
sigte pd, at en klar udmelding fra ejerkredsen kan bidrage til processen blandt
beboerne og i forhold til en kommende Nordkraft Event funktion.

Endelig geelder, at der typisk i startfasen af indflytning i et hus som Nordkraft er
behov for at fokusere pa kerneopgaver, egne basistilbud og primzere brugere. Nu
er etablering og ibrugtagning efterhdnden pé plads for alle, og det er efter vores
vurdering vigtigt, at parterne ser ngdvendigheden i at prioritere og udvikle en net-
veerkskultur, at vende sig udad og systematisk og gavmildt bidrage til det tvaerga-
ende samspil. Sker der ikke meget snart en udvikling i retning af en netveerkskul-
tur, vil der i praksis blive stadfaestet en Nordkraft-organisationskultur, hvor bebo-
erne alene prioriterer egne tilbud og de seedvanlige samarbejdspartnere. Der er
allerede tendenser til en "what's in it for me”-tankegang, og det er afggrende vig-
tigt, at denne problemstilling italeseettes og draftes af beboerne i feellesskab.

| vores mailspgrgerunde og interviews er der fra alle sider tilkendegivet, at man er
klar til og gnsker en netvaerkskultur. Men der er ligeledes generelt en holdning om,
at en kommende Nordkraft Event funktion skal fungere pa en anden made end
hidtil. Det skal give mening at bidrage og veere del af det tvaergdende samarbejde
i huset, og formal, rammer og principper skal veere mere klare og konsistente.
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3 NORDKRAFT EVENT — ORGANISATION

3.1 Det organisatorisk setup

Samlet set kan Nordkraft karakteriseres som en netvaerksorganisation. P& det
overordnede niveau er ejerne i Nordkraft organiseret i en ejerforening med en
bestyrelse. | denne er ejerorganisationerne repraesenteret ved ledende medarbej-
dere, og Aalborg Kommune er fgdt formand, repraesenteret ved kulturchef.

Nordkraft Event er organiseret som en seerlig stabsfunktion med reference til kul-
turchefen. Nordkraft Event bestar af en medarbejder, koordinatoren (samt i perio-
der deltidsansatte pa seerlige vilkar).

Den tekniske drift varetages af Teknisk afdeling og driftslederen er ansat af ejer-
foreningen. Driftslederen refererer formelt set til formanden for bestyrelsen, dvs.
ogsa kulturchefen, og denne har uddelegeret den daglige ledelse til koordinatoren
i Nordkraft Event.

Al anden organisation er knyttet til de enkelte beboeres egne rammer. Der er ikke
nogen konsistent, systematisk mgde- og kommunikationsstruktur, og der er ikke
noget formelt eller uformelt forum for faglig sparring i forhold til koordinatoren.
Tirsdagsmederne var teenkt som et sadant forum, men de har ikke fungeret saer-
ligt godt. De beskrives som rene informationsmgder uden dagsorden, beslutninger
og opfalgning.

Ejerforeningens formal og vision er formuleret i dens vedteegter. Heraf fremgar
det, at foreningens formal er at: “fastholde foreningens ejendom som et kraftcenter
for kultur og fritid", og at visionen er den fglgende:

Nordkraft — en kraftfuld vision

"Visionen med at fylde det gamle kraftveerk med ny og vedvarende kreativ kraft og idraets-
lig energi er samtidig en idé om, at Nordkraft kontinuerligt udvikler sig som et helt unikt
sted og miljg for aktiviteter og oplevelser. Med skabelsen af Nordkraft er der samtidigt
skabt en sammenhaengende ramme for nye hybride udtryksformer og synergi mellem det
idreetslige og kulturen — Et besgag i Nordkrafts ra industrielle omgivelser skal altid kunne
overraske den besggende".

Preecis hvad de overordnede formuleringer betyder, og hvem der har hvilke for-
pligtelser i forhold til at forfalge formal og vision, er ikke yderligere praeciseret.
Adspurgt svarer ejerforeningen, at dennes hovedopgave er at drive huset i forhold
til de fysiske og gkonomiske rammer, herunder vedligeholdelse, overordnede
driftsbudgetter mv., og at de mere indholdsmeessige opgaver, kultur-, idreets- og
sundhedstilbud varetages af de enkelte institutioner/beboere, suppleret med
Nordkraft Event.

Denne arbejdsdeling virker umiddelbart hensigtsmaessig. Men den stiller samtidig
store krav til bade Nordkraft Event og de enkelte beboere — uden nogen preecise-
ring af, hvad der forventes, og hvordan visionen skal operationaliseres.

Det er vores vurdering, at der ikke er tilstraekkeligt eksplicit klarhed i organisatio-

nen og feaelles forstaelse af, hvad ejerforeningen vil med feellesarealerne, og hvem
der har hvilke ansvar i forhold til den tveergaende indholdsproduktion.
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Der er ligeledes vores vurdering, at visionens ordlyd og fokus med fordel kan revi-
deres/skeerpes.

Pa det grundlag kan man sige, at visionen formodentlig var hensigtsmaessig i
Nordkrafts etableringsfase. Men at den i den nuvaerende fase ikke er klar og pree-
cis nok til, at Nordkraft Event og de enkelte beboere kan relatere sig til den.

Her kunne man fx aendre ordlyden omkring den sammenhaengende ramme ("hy-
bride udtryksformer og synergi mellem det idrzetslige og kulturen”), sa den i hgjere
grad afspejler brugervinklen og det, man rent faktisk gnsker skal ske pa tveers af
beboerne og i feellesarealerne (i retningen af: "aktiviteterne i faellesarealerne skal
fremsta dels som selvstaendige oplevelser, dels som appetitvaekker til husets gvri-
ge tilbud", "liv og aktivitet dér, hvor brugerne mgder Nordkraft” og/eller "feelles
aktivitet og sammenhaeng i oplevelserne pa tveers af institutioner og etager”).

Ligeledes bgr visionen operationaliseres i form af strategi og handleplan samt et

seet spilleregler eller et veerdigrundlag for tveergaende samarbejde. Mere om det i
naeste afsnit.

-

STHAL
KImNOlD

3.2 Organisationen i praksis

Nordkraft rummer en mangfoldighed af ejere og lejere, og dermed skal organisati-
onen favne mange forskellige basismissioner og -interesser. Dette er en grund-
leeggende praemis, og det er alle parterne bevidste om.

Det er vores vurdering, at Nordkrafts overordnede organisation og ledelse med
dette udgangspunkt fungerer godt, med en dialogbaseret ledelsesform. Alle ejerne
er professionelle partnere, som er indstillet p&, at huset og driften skal fungere.
Alle erkender ligeledes, at Aalborg Kommune gkonomisk og strukturelt er "store-
bror" og anerkender, at denne partner rummer nogle seerlige muligheder, herunder
etablering af Nordkraft Event og anseettelse af en koordinator, gkonomisk tilskud
til seerlige feellesaktiviteter mv.

Det er dog samtidig vurderingen, at der i ejerkredsen er behov for at afstemme

grundleeggende forhold som arealfordeling, betydningen heraf ved brug af feelles-
arealerne samt aftalerne om feelles fodslag. Er der ikke klarhed "fra gverste ni-
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veau”, kan man ikke forvente, at resten af organisationen kan agere klart og en-
stemmigt. Fra flere af de interviewede beboere peges saledes ogsa pa en tendens
til uformel hierarkisering beboerne imellem. Det geelder i varierende omfang mel-
lem hhv. ejere og lejere, store og sma, kommercielle og kommunale. Dette er efter
vores vurdering uhensigtsmeaessigt.

Alle — ejere som lejere — er enige i, at potentialet i feellesarealerne og i det tveer-
gaende samarbejde ikke er udnyttet i tilfredsstillende grad. De adspurgte parter
peger pa forskellige styrker og svagheder.

Positivt er det, at de enkelte tilbud i Nordkraft generelt set fungerer godt, dvs. det
indholdsmeessige udgangspunkt er velfungerende og rummer rigtig mange res-
sourcer og muligheder. Samtlige beboere giver endvidere udtryk for, at de gerne
vil have og medvirke i feellesaktiviteter og tveergaende samarbejde.

Samtidig er den generelle opfattelse, at der endnu ikke er fundet de rette rammer
og retningslinjer for faellesaktiviteter og tvaergdende samarbejde, og at incitamen-
terne for at indga heri er utydelige eller direkte negative. Sammenfattende peges
pa fire problemstillinger med relation til organisationen i praksis.

Nordkraft Events profil og funktion. Flere af de interviewede ejere og lejere beskri-
ver en uklarhed i forhold til en raekke elementaere organisatoriske rammer. Helt
grundlaeggende foreligger der ikke en funktionsduelig strategi og handleplan.

Herudover peger nogle pa, at selve navnet Nordkraft Event opleves misvisende i
forhold til dét, enheden skal kunne. Her foreslas andre betegnelser som Feelles
Funktion, Nordkraft Feellesarealer og Nordkraft Koordination. Ligesom nogle pro-
blematiserer stillingsbetegnelsen "koordinator" med forskellige bevaeggrunde.
Nogle mener, at den er misvisende i forhold til, at funktionen ogsé i praksis har
ledelsesmaessige befgjelser; nogle mener, at det er ngdvendigt at videreudvikle
funktionen til chef/direktar for Feellesarealerne Nordkraft eller direktar for Nord-
kraft.

Det er her vores vurdering, at de to betegnelser Nordkraft Event og koordinator i
farste omgang skal bibeholdes. Det er samtidig vores vurdering, at den organisa-
toriske enhed Nordkraft Event skal indholdsbestemmes mere preecist. Hvor det i
den fgrste periode 1a i opgaveportefgljen, at Nordkraft Event selvsteendigt skulle
arrangere og udbyde egne events, anbefaler vi, at Nordkraft Event alene skal initi-
ere og understgtte events og arrangementer, hvor to, flere eller alle beboere sam-
arbejder om brugervendte aktiviteter i feellesarealerne og andre steder i huset.

Herved styres p& samarbejde og synergi for beboerne, i stedet for at Nordkraft
Event kan risikere at blive oplevet som en (ulige) konkurrent til nogle af de gvrige
beboere og tilbud.

Videre er det vores vurdering, at en ny koordinator som en af sine fgrste opgaver
skal udarbejde en klar og stringent strategi. Den skal tage udgangspunkt i en revi-
deret vision og omfatte en praecisering af Nordkraft Events profil og funktion samt
et koncept og en kadence for arlige handleplaner.

Referenceforhold. En del af de interviewede peger pa behovet for at etablere et
transparent hierarki i forhold til beslutningsgange og -kompetencer. Seerligt er der
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uklare referencerammer pa to omrader: koordinatorens reference og driftslederens
reference.

Koordinatoren refererer formelt til Aalborg Kommunes kulturchef som naermeste
leder, men har hidtil ogsa afholdt mgder med og rapporteret til ejerforeningens
bestyrelse.

| forbindelse med gruppeinterviewet med ejerforeningens bestyrelse blev denne
"dobbeltreference" diskuteret. Der blev fremsat forslag om, at Nordkraft Event
administreres i regi af ejerforeningen for at skabe en enstrenget organisation med
klar referenceramme, og at det arlige kommunale tilskud til driften af Nordkraft
Event overfgres fra Aalborg Kommune til ejerforeningen, der administrerer ordnin-
gen.

Dette virker for os at se ikke umiddelbart logisk, da ejerforeningen som beskrevet
ovenfor alene ser sin opgave som at drive huset i forhold til de fysiske og gkono-
miske rammer, ikke indholdsmaessige opgaver. En kulturfaglig, organisatorisk
reference til kulturchefen giver for os at se bedst mening. | praksis er der i gvrigt
tale om en og samme person, da kulturchefen jo ogsa er bestyrelsesformand i
ejerforeningen. Men ogsa rent kulturpolitisk og med henblik pa at sikre kommunal-
politisk ejerskab anbefaler vi, at referencen fastholdes i kommunalt regi.

Vi hgrer i den sammenhaeng udsagn, der peger pa, at kulturchefen ikke har veeret
synlig eller teet nok pa som reference for koordinatoren. Dette anerkender kultur-
chefen ikke som veerende situationen, og samlet set er det vores vurdering, at
problemstillingen skal ses i sammenhaeng med personspgrgsmalet omkring den
nu afgdede koordinator. Samtidig ser vi overordnet et behov for, at kommunen
mere aktivt tager ansvar for sin rolle og opgave i Nordkraft og Nordkraft Event. Det
kan ske via systematisk opfalgning pa Nordkraft Events resultater og via for-
mandsskabet.

Driftslederen refererer formelt set ogsa til kulturchefen, men denne har uddelege-
ret den daglige ledelse til koordinatoren. Dette problematiseres af nogle med hen-
visning til problemer i den daglige koordinering mellem teknik og indhold. Men
eksemplerne peger tilbage pa tiden med den tidligere driftsleder, og pa baggrund
af den information, vi har fra interviewene, tyder problemerne ogsa her pa et per-
sonspgrgsmal centreret om koordinatoren og den tidligere driftsleder. | den aktuel-
le periode med den nuvaerende driftsleder og den konstituerede koordinator fun-
gerer kommunikation og daglig drift problemfrit.

Generelt i forhold til referenceforhold er det afggrende i en netveerksorganisation,
at den pageeldende leder/koordinator forstar og kan bedrive netveerksledelse. Der
er typisk flere forskellige formelle savel som uformelle referenceforhold, og disse
skal koordinatoren formé& at navigere imellem. | praksis skal koordinatoren se
samtlige 26 beboere som bade arbejdsgivere og medarbejdere eller som samlet
kompetencepool. Formar koordinatoren ikke dette — netveerksledelse — bliver refe-
renceforholdene i praksis typisk skaeve uanset formel model.

Styrings- og planleegningsredskaber. Der har ikke veeret udviklet og anvendt ope-
rationelle styrings- og planlaegningsredskaber. Det geelder konkret fx et arshjul,
der skal tjene til at synliggare temaer, planer og aktiviteter med henblik pa at mu-
liggare langtidsplanleegning og forretningsgange vedrgrende tvaergédende aktivite-
ter, principper og prispolitik i forhold til feellesarealerne og faelles aktiviteter/facili-
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teter mv. Og det geelder en praecisering af principperne for udnyttelse og bidrag i
feellesarealerne.

Preeciseringerne skal ligeledes omfatte en eksplicitering og klarleeggelse af ram-
merne for den tekniske afdelings bidrag til arrangementer pa faellesarealerne, i
hvilket omfang ressourcer stilles til radighed mv. Det kunne fx veere i form af en
fast timepulje og afregningsform pr. arrangement.

Det ligger i Nordkraft Events opgaveportefglje at udarbejde disse styringsredska-
ber — i samarbejde med beboerne. Men dette er ikke sket i nogen naevneveerdig
eller systematisk form. Der er dog arbejdet pa nogle af disse i den aktuelle over-
gangsperiode af den konstituerede koordinator, hvilket alle adspurgte anerkender
som et godt, midlertidigt grundlag.

Synlighed og samarbejde. Den overordnede synligggrelse og branding af Nord-
kraft ligger i Nordkraft Event. Hiemmesiden fungerer i dag: aktiviteter laegges ind i
kalenderen, og kontaktdata mv. opdateres. Men siden kan med fordel videreudvik-
les. Bade med hensyn til brugerflade, navigation og operationalitet er der rum for
forbedringer, ligesom det visuelle udtryk udstraler, at Nordkraft ganske vist er et
hus med en masse institutioner, men der mangler styring og en klar profil. De in-
terne organisatoriske udfordringer kommer saledes ogsa til udtryk i hjemmesidens
fremtraeden.

Hertil kommer, at flere af de store bruger- og publikumsvendte tilbud beskriver, at
der i den forgangne periode flere gange er gaet henvendelser om arrangementer
tabt. P& hjemmesiden under "Kontakt" laegges der op til, at man kan rette henven-
delser om arrangementer mv. til Nordkraft Event. Mange af disse er imidlertid ikke
blevet besvaret/sendt videre til beboerne, der dermed har veeret frataget mulighe-
den for at indg& disse forretningsaftaler. Det er naturligvis problematisk, da de
pageeldende beboere bl.a. lever af at seelge sadanne arrangementer, stille lokaler,
faciliteter og knowhow til radighed. Vi kender ikke den nzermere arsag til dette,
men flere af de interviewede beboere har beskrevet situationer, hvor Nordkraft
Event pa den made har haft en bremsende funktion i forhold til at skabe og drive
forretning sammen med eksterne lejere og arranggrer — stik imod vision og inten-
tioner.

| forleengelse heraf ligger der i visionen en ambition om, at Nordkraft som hus og
enhed skal vaere en staerk strategisk samarbejdspartner udadtil i forhold til de
avrige kultur-, fritids- og turismeinstanser i Aalborg, regionen og resten af landet.
Nordkraft Event ma forventes at veere den naturlige initiativtager og koordinator af
denne opgave. Konkret er det oplagt at starte med at teenke i kulturel synergi med
naboerne Musikkens Hus i Nordjylland og Utzon Center pa den centrale havne-
front. Men ogsa med de gvrige kultur-, fritids, oplevelses- og eventorganisationer,
som fx Aalborg Event m.fl. i bade byen, kommunen og regionen. Dette er ikke pa
nogen made effektueret eller pabegyndt.

3.3 Fremadrettet handling i forhold til Nordkraft E ~ vent — organisation

Samlet set star det klart, at organisationen Nordkraft Event og funktionen "koordi-
nator” er en meget central instans i den samlede netvaerksorganisation. Lidt friskt
kan man sige, at tveergaende samarbejde er en vaesentlig del af husets berettigel-
se. Og da dette farst og fremmest skal initieres og understattes af koordinatoren,
er dennes kompetencer og flair for netveerksledelse af meget stor betydning.
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Her er det vores vurdering, at den tidligere koordinator ikke har haft de forngdne
kompetencer i relation til opgaven. Det skal siges med det forbehold, at vi ikke har
talt med den tidligere koordinator og ikke set dennes baggrundspapirer. Vi vurde-
rer det alene ud fra inputs og indtryk desangaende fra vores dataindsamling.

Det er i forleengelse heraf ogsa vores vurdering, at organisationen Nordkraft Event
og funktionen "koordinator" fortsat er det bedste bud pa en platform for det tveer-
gaende samarbejde og liv i feellesarealerne.

Bade det strategiske og operationelle fundament for koordinatorfunktionen er lige-
ledes afggrende. Der var her en forventning fra ejerne om, at koordinatoren skulle
veere primusmotor i udviklingen af disse rammebetingelser, men den opgave for-
maede den afgaede koordinator ikke i tilstraekkelig grad at lgfte. Det gav koordina-
toren et uklart og usikkert ledelses-/koordineringsrum, ligesom det gav de gvrige
beboere vanskelige betingelser for/et negativt incitament til at tage ejerskab og
medansvar i forhold til faellesskabet.

Vi foreslar en kommende proces med falgende timing, aktivitet og ansvarsforhold.

Skema 1: Proces til udarbejdelse af strategiske og op  erationelle rammer

Aktivitet Ansvar og involvering

Justering af visionen Aalborg Kommune i samarbejde med ejere og beboere. Som
grundlag for anseettelse af ny koordinator.

Anseettelse af ny koordinator Aalborg Kommune, Ejerforeningen og med bistand fra profes-
sionelt rekrutteringsbureau — internt eller eksternt.

Udarbejdelse af strategi og spille- Udarbejdes i en proces med involvering af beboerne og med

regler, herunder ogsa preecise- den kommende koordinator som hovedskribent (evt. suppleret

ring af Nordkraft Events profil og af en proceskonsulent, afhaengig af koordinatorens kompeten-

funktion cer).

Videreudvikling af styrings- De redskaber, der p.t. er udviklet af den konstituerede koordi-

og planleegningsredskaber nator, bruges som udgangspunkt, og den nye koordinatoren

justerer, jf. strategien, og med inddragelse af udvalgte beboe-
re, der i seerlig grad har de forngdne kompetencer.

Udvikling af et koncept for arlige Koordinatoren med inddragelse af udvalgte beboere, der i
handleplaner, der udmgnter seerlig grad har de forngdne kompetencer.

strategien, og udarbejdelse af

farste handleplan for 2015

Som det fremgar af skemaet under "Ansvar og involvering”, ser vi det som vigtigt,
at koordinatoren aktivt anvender husets mange ressourcer, kompetencer og eks-
pertiser (snarere end kgber bistand eksternt). Det kan med fordel ske efter to prin-
cipper: dels efter "noget for noget" princippet, hvor der ikke udveksles faktura, dels
efter en intern afregningsform, preeciseret i sammenhaeng med udarbejdelse af
samlet prispolitik og spilleregler for samarbejde.

Udover at fa styr pa strategiske og operationelle rammer er det imidlertid lige s&
vigtigt, at koordinatoren gar efter at etablere et effektivt og abent dialog- og sam-
arbejdsrum. Det skal generelt fungere i forhold til alle beboere, og grundlaget her-
for skal skabes i processerne skitseret i skemaet og plejes i den daglige drift.

Men vi anbefaler herudover, at koordinatoren organiseres med en supplerende
strategigruppe. Dennes opgave skal veere at fungere som sparringspartner for
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koordinatoren i det daglige arbejde, saledes at koordinatorens beslutninger og
initiativer dels sikres forankring og kvalitetssikring i hele organisationen, dels at
koordinatoren bl.a. herigennem mere systematisk kommer ind og bliver del af
Nordkrafts samlede flow og arbejdsprocesser.

Strategigruppen kan bemandes med deltagelse af i alt fire lejere og ejere, fx. for-
delt pa 2-3 publikumsrettede og 1-2 ikke-publikumsrettede beboere, samt to eks-
terne ressourcepersoner, rekrutteret i det aalborgensiske kulturlandskab.

De eksterne repraesentanter skal fungere som en slags ambassadgrer ind i og ud
af Nordkraft i forhold til det aalborgensiske kultur- og udviklingsmiljg og andre
relevante aktgrer i byen. Desuden vil ekstern repraesentation muliggare opkvalifi-
cering og tilvejebringelse af nye kompetencer og idéer.
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4 NORDKRAFT EVENT — KOORDINATORFUNKTION

4.1  Koordinatoren — rammer og opgaver

Som grundlag for etablering af Nordkraft Event og rekruttering af den farste koor-
dinator udarbejdede Aalborg Kommune medio 2012 fglgende dokumenter:

» Beskrivelse af Nordkraft Events arbejdsgrundlag og opgaveportefalje
e Jobopslag - stillingsbeskrivelse
» Bilag til jobopslag — stillingsbeskrivelse.

| arbejdsgrundlaget beskrives rammerne og den samlede aktivitetsprofil for feel-
lesarealerne med fglgende indhold:

Aktivitetsprofil — feellesarealerne

* Festivals og temadage med kulturelt eller fritidspolitisk indhold tilrettelagt af
Aalborg Kommune, et eller flere ejerforeningsmedlemmer i feellesskab og ekster-
ne udbydere

¢ Udstillingsaktivitet (kunst, foto, folkeoplysning, debat mv.)

¢ Akustisk musik eller musik med understgttende elektrisk forstaerkning

¢  Gadeteater og performance

* Hybride og/eller eksperimenterende formidlings- og aktivitetsformer

¢« Workshops

¢ Messer og markeder med almennyttigt eller kommercielt indhold

Dette udfoldes med fglgende opgaveportefgjle:

Opgaveportefglje — feellesarealerne

« At koordinere og tilretteleegge oplevelser og aktiviteter i Byfeellederne

« At fremme synergidannelse og samarbejdsprojekter

« Atsikre en faelles indgangskanal til Nordkraft i samarbejde med beboerne

* Atanvise faciliteter i Byfeellederne til arranggrer

» At administrere kommunale aktivitetsmidler til formalet

¢ Atadministrere Nordkrafts hjemmeside og aktivitetskalender

« At administrere aktivitetsoversigt og kalender

e Atvaretage gvrige opgaver, der kan styrke markedsfgringen og aktivitetsniveauet
i Nordkraft

| vores analysearbejde har vi struktureret de ovenstdende opgaver i tre opgavety-
per (med overlap):

1. Aktiviteter og samarbejde
2. Planlaegning og administration
3. Kommunikation og synlighed.

| forhold til Aktiviteter og samarbejde er koordinatorens opgave ifglge stillingsop-
slaget bade at initiere og tilretteleegge oplevelser og aktiviteter i feellesarealerne af
egen drift, i regi af Nordkraft Event, og at understgtte andres aktiviteter og samar-
bejdsprojekter for samlet set at fremme synergidannelse.
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Aktiviteter pa faellesarealerne — som de hidtil har fungeret — har typisk taget ud-
gangspunkt i en eller flere af beboernes egne idéer, men kan ogsa tage udgangs-
punkt i udefrakommende aktgrers henvendelser eller veere initieret af koordinato-
ren selv. Aktiviteter kan struktureres i hhv. Starre rammeseettende arrangementer,
Markeder og Tema-/rammeaktiviteter:

Starre arrangementer, som (kan) involvere hele Nordkraft
*  Ordkraft
* Aalborg MTB Marathon
* Costa del Nordkraft
» Beeredygtighedsfestival
* No Limits/efterarsferie

Markeder
 Fgdevaremarked
* Modebgars
»  @kologisk marked
* Kunst og antik

(Fremtidige) tema-/rammearrangementer
e Sundhedstema
* Uddannelsestema
* Landetema
e Aalborg dengang og nu
e Internationalt tema.

Som eksempler pa vellykkede events peger beboerne isger pa aktiviteter som
Ordkraft, Costa del Nordkraft, operaarrangementerne og de sma koncerter for
barn. Det begrundes pa falgende vis:

« Arrangementerne har involveret flere af Nordkrafts beboere

« Der er skabt synergi pa tveers af huset i form af fx nye publikumsgrupper
og nye samarbejdsrelationer mellem interne og eksterne parter

» Arrangementerne har skabt liv og markeret Nordkraft som en velfunge-
rende kulturel (sam)arbejds- og netveerksplatform i Aalborg — som del af
branding af huset Nordkratft.

Dette vil veere vigtige ledetrade i den fremtidige beskrivelse af arbejdsgrundlag og
prioritering af koordinatorens opgaver.

Samtidig peger flere af beboerne pa vigtigheden af at aktivere synergimuligheder
og feelles markedsudvidelse i de daglige kunde-/brugerkontakter. Nar brugerne er
inde i huset, er det vaesentligt nemmere at fa dem gjort nysgerrige p& nogle af de
gvrige tilbud, end hvis de ikke er i huset. Koordinatoren har en vigtig rolle i at fa
taget initiativer i den retning. Konkrete forslag lyder pa byttehandler, udveksling af
aktiviteter og brugere, kunder, fribilletter, samproduktioner mv. Ligeledes peger
flere af de interviewede (inkl. universitetet) pa de studerende som en potentiel stor
ressource for Nordkraft. Ligesom Nordkraft kunne vaere rammen for et attraktivt
kultur- og idraetsstudiemiljg og understgtte hele Midtby-Campus-satsningen. Her
naevnes forslag som fredagsbar for de studerende (organiseret af studenterfor-
eningen), videngruppesamarbejde fx pa det digitale omrade, praktiksemestre fx
med fokus pa oplevelser, wayfinding osv.
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Endelig foreslas feelles arrangementer for medarbejderne i Nordkraft, fredagsmor-
genmad, sommerfest mv. Pa sigt kunne s&ddanne aktiviteter veere med til at udvik-
le og understatte en konstruktiv netveerkskultur.

Den anden opgavetype Planleegning og administration er ligeledes vigtig i regi af
Nordkraft Event. Den omfatter hhv. at skabe overblik over begivenheder og plan-
laegning (fx via arshjul), at anvise faciliteter i Byfeellederne til arranggrer, herunder
formidle henvisninger fra eksterne arranggrer til relevante beboere, at administre-
re aktivitetsoversigt og kalender, at eksplicitere og klarlaegge rammerne for arran-
gementer pa feellesarealerne, samt at administrere kommunale aktivitetsmidler til
relevante formal.

En styrkelse eller systematisering af denne opgavetype skal optimere muligheder-
ne for, at ressourcerne udnyttes optimalt, og for forngden langtidsplanleegning. En
kompetent opgavevaretagelse pa dette omrade skal ogsa sikre stgrre klarhed om
rammer og betingelser, sa der ikke opstar misforstaelser og ungdvendig friktion
beboerne imellem pé dette grundlag.

Desuden vil en styrket koordinering sikre udnyttelsen af oplagte synergimulighe-
der, fx. i forhold til arrangementer og feelles idéudvikling, hvor beboerne ikke selv
har tilstraekkelig viden og opmeerksomhed omkring hinanden.

Kommunikation og synlighed omfatter konkret opgaven med at udvikle og drive
Nordkrafts hjemmeside, lgbende intern og ekstern kommunikation, herunder syn-
lighed og ambassadgrvirksomhed udadtil og ind i huset. Vores vurdering er her, at
der endnu ikke er fundet en velfungerende modus for den eksterne kommunikati-
on, hvilket som hovedkonsekvens har medfart, at Nordkraft ikke har et konsistent
brand i omverdenens gjne.

Udviklingen af hjiemmesiden er belyst i foregaende kapitel. Herudover kunne ko-
ordinatoren ogsa med fordel arbejde med et internt/eksternt elektronisk nyheds-
brev, samt med en pressestrategi med fx fire gode nyheder om Nordkraft om ma-
neden, strategiske mgder med kulturjournalister mv. Der er ligeledes behov for
kvalificeret, skaerpet kommunikation i og af huset i form af skiltning, modtagelses-
forhold/reception for publikum, feelles PR- og markedsfgringsmateriale mv.

Som en konkret idé foreslar vi, at koordinatoren organiserer sig fysisk, sa han/hun
er mere til stede i ankomstarealerne, i hvert fald i nogle perioder af husets ab-
ningstider. Det er naturligvis vigtigt, at en koordinator kan traekke sig tilbage og
have ro til at producere. Men det er samtidig vores vurdering, at koordinatoren
med den nuveerende placering sidder lidt isoleret i forhold til netop en koordinator-
funktion, hvor intern og ekstern kommunikation og samarbejdsflader i hele huset
er udgangspunkt for en dynamisk opgavevaretagelse.

4.2  Koordinatorrollen — kompetencer og roller

| det oprindelige jobopslag og tilhgrende bilag beskrives koordinatorens kompe-
tencer og roller som fglger. Koordinatoren skal: "... kunne forholde sig uafhaengigt
til beboerne, have forstaelse for interessemodsaetninger, kunne handle strategisk,
veere struktureret og handlekraftig, kunne formidle, netveerke og i det hele taget
breende for stedet."
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Og veere i besiddelse af: ”... dokumenteret erfaring med planlaegning og afvikli
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