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Eksternt socialfagligt tilsyn

Se retningslinjer på KLIK

Find mere om socialtilsynet her

http://intranet.aalborg.dk/Forvaltninger/Familie-og-beskaeftigelse/Boern-unge-og-familier/Tilsyn og magtanvendelse/Documents/Retningslinjer eksternt tilsyn 2017.pdf
https://socialtilsynnord.hjoerring.dk/


Kvalitet er i hvor høj grad 
formålet med indsatsen 
realiseres og bidrager til, at 
borgerne trives

7 kvalitetstemaer i modellen:
• Uddannelse og beskæftigelse

• Selvstændighed og relationer

• Målgruppe, metoder og 
resultater

• Organisation og ledelse 
(tilbud) / Familiestruktur og 
familiedynamik (plejefamilier)

• Kompetencer

• Økonomi

• Fysiske rammer

Kvalitet i socialt 

arbejde
- ifølge kvalitetsmodellen



Kvalitet ifølge BDO-modellen

Fokus 2018: 

Effektdokumentation og 

medarbejdernes kompetencer 

Fokus 2017:



Vurderingen sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for 

temaerne og under hensyn til tilbuddets karakter og 

målgruppe (var ikke tilfældes i starten)

Kriterier og indikatorer under hvert tema er forhold, som 

skal bedømmes. 

Indikatorer scores fra 1-5 (hvor 5 er det bedste)

Kvalitetsvurdering



Eksempler



Er generelt godt og løsningsorienteret

MEN med enkelte lovgivningsmæssige bump på vejen, der 

giver driftsmæssige benspænd – fx manglende mulighed for 

dispensationer og manglende fleksibilitet ml. pladstyper (§

52/§ 84)

Samarbejdet med socialtilsyn nord



Velfungerende samarbejde / kontrakten efterleves

• Tværgående samarbejdsmøder med ÆH

• Lokale samarbejdsmøder i FB

• Løbende lokal koordinering og gensidig orientering

Samarbejdet med BDO



Magtanvendelse 
– lovgivningsmæssige rammer og 

dilemmaer i praksis



Konventioner der siger noget om retten til 

selvbestemmelse, omsorg og inddragelse:

Børnekonventionen sikrer bl.a.:

Barnets ret til at blive hørt og få sine 

synspunkter tillagt vægt i overensstemmelse 

med dets alder og modenhed, artikel 12

Handicapkonventionen

En hver person med handicap har ret til 

respekt for sin fysiske og psykiske integritet på 

lige fod med andre

Central lovgivning
Grundloven:

• Personlig frihed § 71

• Boligens ukrænkelig § 72

• Brevhemmelighed § 72

• Personlig ejendomsret § 73

Serviceloven (omsorgspligt + hjemmel til magt)

Lov om voksenansvar (omsorgspligt + hjemmel 

til magt)

Straffeloven (nødværge/nødret)



• Fysisk magtanvendelse

• Frihedsberøvelse

• Fratagelse af ejendele

• Undersøgelse af private ejendele

• Undersøgelse af person

• Overvågning

• Begrænsning i kommunikation

Hvad er magtanvendelse ?



• Når man render ud om 
natten og larmer og banker 
på medbeboers vinduer 
m.v.?

• Når man går nøgen rundt i 
fælleslokaler?

• Når man spytter på andre?

• Når man kredser, bider 
eller skærer i sig selv? 

• Når en 13-årig vil rømme 
for at deltage i nattelivet?

• Når man tilfældigt eller 
målrettet kaster med vaser 
og urtepotter? 

Hvornår kan der 

være hjemmel til 

magtanvendelse?


